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La transformacion de la Sociedad
Industrial a la Sociedad de la Informacion
y la futura Sociedad del Conocimiento

Este tercer nimero de Bit & Byte intenta ser una fotografia
del momento que representa la “sociedad digital” en la
gue vivimos, como una transicion en la evolucion desde
la Sociedad Industrial que caracteriz6 el siglo XX a la
Sociedad del Conocimiento que nos espera en pocos afos.
Claramente las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion estan en la base de la evolucion de la
Sociedad Industrial y la incorporacién de Conocimiento
estd permitiendo un nuevo salto hacia la toma de
decisiones enlos gobiernos, perfeccionando la educacion,
la economia, la salud y la sustentabilidad ambiental de
nuestra futura “Sociedad del Conocimiento”.

Es dificil abarcar en un pufiado de articulos esta
“fotografia” que pretendemos ofrecer a nuestros
lectores, buscando reflejar en un instante de tiempo
diferentes ejes de la evolucion. Ademas resulta claro
que esta evolucién es imposible sin todo lo que la
Informatica ofrece y ofrecera en los préximos afios.

Por esto hemos elegido temas y enfoques diferentes,
de destacados docentes e investigadores que
cubren temas que recorren aspectos psicolégicos,
econdmicos, médicos, socioldgicos, comunicacionales,
de construccion de conocimiento colectivo, de gobierno
electronico, de inclusion y también de aplicaciones
de nuevas tecnologias en la misma educacién en
Informatica... hasta llegar al tema de computacion
afectiva y robots...

Asi es que entre otros articulos presentamos:

4 Dos notas de Decanos de nuestra Universidad, el
Lic. Martin Lépez Armengol (Ciencias Econdmicas)
y la Lic. Edith Pérez (Psicologia) que enfocan el tema
del Teletrabajo y el impacto de lo tecno-digital en los
adolescentes.

4 Una entrevista al Dr. Alberto Dibbern, quien ha
sido Decano, Presidente de la UNLP y Secretario de
Politicas Universitarias, sobre el rol de Informatica en la
incorporacion de conocimiento a la sociedad en la que
estd inmersa.

4 Un reportaje a la Dra. Maria Malbrén sobre el impacto
del cambio tecnoldgico en la sociedad que se combina
con la entrevista a la Lic. Ivana Harari que focaliza el
impacto de la tecnologia en la inclusién social y con el
analisis de Patricio Lorente sobre la construccion y uso
de conocimiento colectivo en la cultura “wiki”.

4 Tres articulos técnicos de las Dras. Sandra Baldasarri,
Elsa Estévez e Irene Ennis sobre temas muy diferentes
peroenlos que estd presente laInformatica: Computacion
Afectiva, Gobierno Electrénico y nuevas fronteras de la
Medicina.

4 Una nota histoérica y reflexiva sobre la evolucién de las
comunicaciones en los ultimos 50 afios, desde la vision
personal del Periodista Ariel Torres y el desafio que
nos plantea la Dra. Marcela Riccilo sobre Robots con
conciencia artificial.

4 El andlisis de las mdltiples transformaciones en las
metodologias y herramientas que ha ido imponiendo la
tecnologia sobre los planes de estudio, las asignaturas
de grado y posgrado e incluso la formacién de los no-
docentes de la Facultad, a través de entrevistas del
equipo periodistico de la Revista.

Y como siempre informaciones que hacen a la actividad
de la Facultad y a la disciplina Informatica en el pais.

Al presentar este nimero a nuestros alumnos, docentes,
graduados y no docentes, asi como a los lectores en
general, esperamos que sea Util para visualizar el
impacto multidisciplinario del conocimiento informatico
y también el perfil de nuestra Facultad frente a la futura
Sociedad del Conocimiento.

Ing. Armando De Giusti
Decano




AUTORIDADES

Decano
Ing. Armando De Giusti

Vicedecana
Mg. Lia Molinari

Coordinadora de Gabinete
Lic. Patricia Pesado

Secretario Académico
Dr. Marcelo Naiouf

Secretaria de Ciencia y Técnica
Lic. Laura Lanzarini

Secretaria de Extension
Lic. Claudia Queiruga

Secretario de Modernizacion de la
Gestion
Mg. Pablo Thomas

Secretario de Innovaciéon Tecnolégica
Ing. Luis Marrone

Prosecretario Académico
Lic. Marcos Boracchia

Prosecretaria de Postgrado
Dra. Laura De Giusti

Prosecretario de Extension
Esp. Diego Vilches Antao

Prosecretario de Planeamiento e
Infraestructura
Mg. Rodolfo Bertone

Prosecretario de Asuntos Académicos
Estudiantiles
APU. Agustin Parmesano

Prosecretario de Bienestar Estudiantil
Sr. Tomas Barbieri

Staff Editorial

Coordinacion Editorial

Mg. Silvia Esponda

Direccion Periodistica
Lic. Leopoldo Actis Caporale

Revista Institucional de la Facultad de Informatica | UNLP

Directora de Articulacién e Ingreso
Dra. Victoria Sanz

Directora de Asesoramiento Pedagégico

Mg. Fernanda Barranquero

Directora de Educ. a Distancia y
Tecnologia aplicada en Educacion
Mg. Alejandra Zangara

Directora de Concursos Docentes
Esp. Gladys Gorga

Director de Convenios de cooperacion
cientifica y de postgrado
Dr. Fernando Tinetti

Directora de Graduados
Dra. Patricia Bazan

Directora de Relaciones con la
Comunidad
Lic. Viviana Harari

Directora de Concientizacion en
Medioambiente
C.C. Viviana Ambrosi

Directora de Accesibilidad
Lic. lvana Harari

Directora de Orientacion al Alumno
Prof. Ana Ungaro

Director de Sistemas Informaticos y
Proyectos Especiales
Lic. Lisandro Delia

Director de Certificacion de Calidad
Mg. Ariel Pasini

Director de Infraestructura Informatica
Lic. Ismael Rodriguez

Disefio y Diagramacion
DCV Nadia Dicipio

Director de Redes y Comunicaciones
Informaticas
Lic. Einar Lanfranco

Director de Asuntos Reglamentarios
Ing. Horacio Villagarcia Wanza

Directora de Comunicacién y Difusion
Institucional
Mg. Silvia Esponda

Director de Presupuesto, Economiay
Finanzas
Sr. Santiago Garcia Cortina

Director de Estadisticas Académicas
Dr. Enzo Rucci

Secretaria Administrativa
Sr. José D' Ambrosio

Direccion Operativa
Lic. Laura Nievas

Direccion de Ensefianza
Sra. Julieta Castelli

Direccion Econémica-Financiera
Sra. Sandra Garcia

Direccion Administrativa de Postgrado
Lic. Alejandra Pizarro

Biblioteca
Bib. Doc. Maria del Rosario Molfino

Agrupamiento Mantenimiento,
Produccion y Servicios Generales
Sr. Lucas Castelli

Fotografia

Manuel Andia

SUMARIO

. De la sociedad industrial a la
de la informacién y hacia la
sociedad del conocimiento.
Por Armando De Giusti

Entrevista a
Maria Malbran

Los 50 afios que pusieron al dia la forma en que nos
comunicamos. Por Ariel Torres.

Gobierno Digital, Ciudadanos y Ciudades Inteligentes.
Por Elsa Estevez y Tomasz Janowski.

Computacion Afectiva: tecnologia y emociones para

mejorar la experiencia de usuario. Por Sandra Baldasarri.

g ¢Robots con Conciencia Artificial? Por Marcela Riccilo.

TICs, un eslabon importante en la ensefianza y el
funcionamiento de la Facultad de Informatica.

El Teletrabajo en las organizaciones.
Por Martin Lépez Armengol.

Entrevista a
Patricio Lorente

Revista Institucional de la Facultad de Informatica | UNLP

Entrevista a
Alberto Dibbern

Entrevista a
lvana Harari

Empujando los limites de la Medicina.
Por Irene Ennis y Dr. Carlos A. Valverde.

Subjetividad, adolescencia y lo tecnodigital: nuevas
marcas, nuevos recorridos. Por Edith Pérez.

Entrevista a Alejandra Pizarro.

Innovacién como proceso de aprendizaje.

Desarrollos tecnoldgicos.

Egresados destacados.

Nuevos espacios para un
mejor funcionamiento de
la Facultad

Brfr&B

Revista Institucional de la Facultad
de Informatica de la UNLP

Bit & Byte

Revista Institucional de la Facultad
de Informatica de la UNLP

Informatica 4]
es Innovacion . O

Informatica:
el futuro es hoy




Revista Institucional de la Facultad de Informatica | UNLP

ENTREVISTA

“La Facultad de Informatica ha sabido
incorporar el conocimiento a la
sociedad que la rodea”

Bit&Byte converso con Alberto Dibbern sobre el rol de la Universidad y acerca de como impacta el uso
de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana en general y en los sistemas de ensefianza en particular.
El Presidente de la UNLP durante el periodo 20071-2004, ademas, resalto que el caso de Ingenieria en
Computacion tiene que marcar tendencia para que otras facultades dicten carreras de forma conjunta.

Con una vision prospectiva, ;cudl sera en el futuro el rol
de la educacion en general y en particular la del nivel
superior, teniendo en cuenta que estos espacios son
atravesados por el uso de las nuevas tecnologias?

Estamos en un momento de transicion de la metodologia
educativa en donde la tecnologia se ha incorporado
como una herramienta de uso cotidiano, como
oportunamente lo fue el libro. Hoy un nifio de 6 o 7 afios
maneja mucho mas habilmente las TICs que un lapiz.
Por lo tanto creo que hay que adecuar la metodologia
de ensefianza al uso de estas tecnologias para hacerlas
atractivas. El no uso hace que los ambitos donde se
imparte educacion sean lugares poco interesantes para
los jovenes o nifios. Esto se visualiza con mayor fuerza
en el nivel medio donde no hay una capacidad para
atraer a los jovenes a la investigacion, a la busqueda de
conocimiento, porque normalmente en el 80 por ciento
de los casos se usan métodos tradicionales. El uso de
las nuevas tecnologias va a ir incorporandose en todos
los niveles y por eso va a ser necesario un cambio para
el que muchos de los docentes no estan preparados.
Por ejemplo podria usarse el celular dentro del aula si
es para buscar informacién, es imposible detener su
avance. En el futuro va a funcionar la modalidad de
“aula invertida”; en ella el docente a través del uso de la
tecnologia les posibilita a los estudiantes que trabajen
en redes, en seminarios, para que luego cuando se
produzca el encuentro con el profesor se discuta sobre
un determinado tema ya planteado.

En la misma direccion de la pregunta anterior, en parte del
mundo se esta viviendo en “ciudades digitales”. ; Tiene
una opinion formada al respecto de estas innovaciones
que generan grandes cambios sociales?

No sé en cuanto tiempo pero ese fendmeno va a ocurrir
en todos lados. Si hoy pensamos en los avances con
respecto al sistema de estacionamiento medido, a
los tramites que se realizan desde un sitio web, o
si comparamos a los bancos tradicionales con los
nuevos, por ejemplo, vemos una diferencia abismal.
Hoy con un celular, o una computadora se hacen todas
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las operaciones. Se va a reemplazar el dinero, ya en la
actualidad en los paises nérdicos se esta sustituyendo
el dinero en papel.

Tiempo atrds estuve con una persona que tiene una
empresa dedicada al desarrollo de software con base
en México y en Estados Unidos. El me explicaba cémo
funcionan los bitcoin, se trata practicamente de una
moneda virtual que se transforma en dinero. Si este
tipo de cuestiones particulares las trasladamos a la
vida en general de una ciudad, seguramente vayan a
suceder infinidades de avances que se nos escapan a
nuestra imaginacion y que van a producir cambios en la
vida cotidiana de todos.

Uno de los objetivos de la Universidad Publica es
anticiparse a las demandas de la sociedad en la que esta
inmersa, en este sentido ;cree que se esta logrando tal
propdsito?

Todavia en algunas cuestiones puede ser que se
anticipe y en otra vaya detrds o a la par. Pero la
obligacion de la Universidad es la de anticiparse o al
menos tener conocimiento avanzado sobre algunos
aspectos. En este sentido, volviendo al uso de las
tecnologias, una preocupacion central tiene que
ver con la formacién de los profesores, no sélo de
los docentes universitarios sino también la de los
niveles previos a la educacion superior. Los docentes
tienen que contar con la capacidad de utilizar la
tecnologia para la ensefianza, sino vamos al fracaso.
Estamos en un periodo donde las generaciones que
estan en la puerta de entrada de la Universidad son
los jovenes que se denominan nativos digitales. ;Ese
joven puede soportar una clase tedrica de una hora?
Decididamente no lo puede soportar porque es un
mundo distinto en el que ellos viven. Hay que hacer
a la Universidad amigable para ese otro mundo, para
gue ese joven se sienta contenido y entusiasmado,
porque si no van a buscar sus propios caminos. Va a
haber mucha gente que se va a formar sin pasar por
una Universidad.

La universidad necesita rapidamente adecuarse a lo
que viene, eso es anticiparse, que sea un lugar donde
el estudiante no choque con una cultura diferente.




Usted fue presidente de la UNLP en los ahos en los que la
Facultad de Informatica daba sus primeros pasos, y luego
como secretario de Politicas Universitarias estuvo presente
en la inauguracion del edificio de esta unidad académica.
¢ Qué apreciacion tiene sobre el crecimiento de la misma?

Ha sido un crecimiento muy importante. Recuerdo los
origenes de la Facultad de Informatica, los momentos
previos a la creacion, la forma en que se daban los
debates, cémo se llegaba a los acuerdos, sobre todo
con la Facultad de Ciencias Exactas. Sin dudas que
ha tenido un crecimiento que trasciende las fronteras
propias de la Universidad, hoy es uno de los lugares de
ensefianza de las ciencias informaticas mas prestigiosa
del pais y de América latina. Ha traspasado fronteras,
tiene reconocidos grupos de investigacion, carreras de
grado de excelencia, posgrados de calidad muy bien
categorizados. Ademas de estas cualidades, posee
un fuerte vinculo con el sector social y productivo.
La Facultad de Informatica ha sabido incorporar el
conocimiento a la sociedad que la rodea.

Afo tras afio la cantidad de ingresantes para estudiar
alguna de las carreras que se dictan en Informatica
aumenta, ;a qué cree que se debe?

Las carreras vinculadas a la informatica estan entre las
que mayores posibilidades brindan para insertarse en
el mundo laboral. Se trata de un mercado de trabajo
muy particular, un joven egresado viviendo en cualquier
ciudad de la Argentina puede tener un trabajo en la
India, por ejemplo. Esta modalidad diferente de la
tradicional atrae a los jévenes; algunos trabajan en
forma independiente, otros lo hacen para empresas
multinacionales, otros para pequefias empresas...
Esto los atrae, aunque también es cierto que a veces
se encuentran con una realidad cuando comienzan
a estudiar que no es la que esperaban: se dan cuenta
que tienen que aprender primero cuestiones que son
basicas, a veces relacionadas a matematica y esto
puede generar cierta desilusion, porque esperaban que
sentarse frente a una computadora.
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Considerando las nuevas tecnologias y a los ciudadanos
digitales, cada vez se convalida mas la transversalidad de
la informatica entre otras disciplinas. ; Concuerda con ello?

Si por supuesto, como es una fuerte herramienta para
la educacion también es un complemento para muchas
disciplinas. Nuestro futuro va a tener que ver con ese
trabajo interdisciplinario, parte de la labor educativa va
a estar dada por las carreras que se unan para poder
dictar una determinada especializacion formada por
dos o tres disciplinas diferentes.

Frente a los nuevos abordajes académicos que se
requieren, surgen posibilidades de ampliar las iniciativas
de dictar carreras de grado en forma conjunta entre dos
facultades, como es el caso de Ingenieria en Computacion
¢Cual es su postura al respecto?

Esto es lo que la universidad tiene que hacer. Por ejemplo
algunos podran pensar que entre la informatica y la
medicina no hay relacion, sin embargo debe existir un
fuerte vinculo. Me parece que en este sentido son los
debates que se tienen que dar. A veces por la coyuntura
se lleva a olvidar el rol de la discusidon sobre estas
cuestiones que hacen ala modernizacién de la institucion.
En general la universidad es una entidad conservadora,
no rompe las normas sino que las conserva. Por ejemplo
en la UNLP, como en muchas otras universidades, aun
existe la figura del Guardasellos y es correcto porque
hace a su tradiciéon, como en otros paises existe la
toga al momento de graduarse. Pero, ;cuanto tiempo
va a demorar la tecnologia para reemplazar ese tipo de
funciones? Son cuestiones que hay que discutir, hay que
saber como hacerlo, en qué momento, hay que pensar
cémo se incorporan las nuevas tecnologias.

Por ejemplo, un plantel docente de 14 mil personas, ;es
correcto o no?. En una universidad que se internacionaliza
no deberia ser mas conveniente que los estudiantes junto
al cuerpo docente de su disciplina tengan posibilidades
para tomar clases en forma virtual, con docentes que no
vivan en nuestro pais pero que si formen parte del cuerpo
académico de la Universidad, eso va a pasar @
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Los 50 anos que pusieron al dia la forma
en que n0sS comunicamos

Periodista Ariel Torres*
ATorres@lanacion.com.ar @arieltorres

Naci en 1960, el mismo afio en que los Bell Labs
produjeron el primer transistor basado en tecnologia
MOS (por Metal-Oxide-Semiconductor). El afno anterior
Jack Killby, en Tl, habia dado los primeros pasos para la
integracion de circuitos. Jean Hoerni, hoy mayormente
olvidado, proporcionéd a Robert Noyce, entonces en
Fairchild, la pieza faltante para construir el primer
circuito integrado operacional, el proceso de fabricacion
planar. Naci, pues, el mismo afio en que Theodore
Maiman construyo el primer laser, en los Laboratorios
de Investigacion de Hughes.

Tenia 4 afios cuando Moore escribié aquél articulo
profético para la edicién de abril de 1969 de la revista
Electronics, en el que enunciaba una ley, mas bien
una observacion practica, que le marcaria el paso a la
industria durante mas de medio siglo. Mi padre recibia
la Electronics regularmente y los ejemplares se apilaban
en los rincones de su estudio, hasta hacia poco repleto
de vélvulas de vacio, donde pronto empezaron a verse
transistores y chips. Tenia 10 afios cuando a Marcian
Hoff, en Intel, se le ocurrié la idea de un chip universal, al
que luego llamariamos microprocesador o CPU.

Alli estaban las semillas de silicio que 10 afios después,
fieles a la ley del Dr. Moore, nos traerian una revolucion
que la humanidad no habia visto nunca antes, tanto en
términos de generacién de riqueza como de velocidad
en los avances técnicos. Los cerebros electronicos de
las computadoras actuales cuentan con mas de 1400
millones de transistores y eso los convierte en los
dispositivos mas complejos jamas construidos en serie.
El SOC Apple 8X tiene 3000 millones de transistores.

Un M7 de SPARC (hoy en manos de Oracle) llega a los
10.000 millones.

Sin embargo, hay una escena que, en mi memoria, se
encuentra unida a esos afios en los que vi, de la mano de
mi padre, los primeros frutos de la industria del silicio,
incluso las primeras computadoras, antes de cumplir 7
afios. En esa escena es la hora de la siesta de un dia
cualquiera de verano. En el caserén donde vivimos, que
conserva el fresco incluso en lo peor de la canicula,
sélo se oye el tic-tac de un reloj de pared. El teléfono
de baquelita, que pesa casi 2 kilos, no ha sonado en
todo el dia, y posiblemente no lo haga hasta mafana o
pasado. La tele -enorme, pero de pantalla vidriosa y en
blanco y negro- esta apagada; los dibujitos todavia no
comienzan. Acaso, podria sonar un disco en el Winco.
Pero no hoy. Hoy hay un silencio que los nostalgicos del
futuro presentaran como mas pacifico y mas humano
de lo que en realidad era. Lo sé porque estuve ahi.

Para la época en que el |aser, la industria del silicio o los
satélites de GPS empezaron a hacerse un lugar en las
empresas de tecnologia, las grandes ciudades habian
crecido muy por encima de la escala humana. Se repite,
sin pensar, que hace 20 o 30 afios estabamos menos
conectados, pero mas comunicados. No es cierto.
Estdbamos desconectados e incomunicados. Afirmar
que es mejor sentarse a tomar un café cara a cara que
chatear por WhatsApp representa un sofisma. Hace
30 afios, si te sentias solo, no salias a buscar alguien
con quien hablar por los cafés de Buenos Aires. Podias
llamar a un amigo, pero tenia que estar en casa, porque
tampoco existian los celulares. Mas: si tu amigo estaba
hablando, te daba ocupado y tenias que esperar.
Muchos pretenden que esa desconexidon previa a
Internet y los teléfonos inteligentes era lo normal. De
ningin modo. Era lo normal para una aldea rural de 250
habitantes de la Edad Media. Pero no en una Buenos
Aires que en 1960 ya contaba casi 3 millones de almas.
Eso es 40 veces la cancha de River a pleno. Es decir, haria
falta poner, uno al lado del otro, todos esos estadios,
para contener la poblacion urbana de esta ciudad.
Cubririan la distancia que va desde el Aeroparque hasta




el corazén del barrio de Flores. ;Y se supone que con un
teléfono de baquelita y la charla de café alcanza?

Por supuesto que no. Recién hoy empezamos a poner
el calendario en términos de telecomunicaciones.
Hay 7200 millones de personas en el mundo. Los
vuelos comerciales ya habian conectado gran parte
de la civilizacion en los ‘70, pero en esa época, en la
Argentina, era menester pedir un turno y esperar dos
horas al lado del teléfono para hacer una llamada
internacional. Si suena disparatado no es por culpa
de los Millennials o porque Internet nos ha lavado la
cabeza; es porque era disparatado. La civilizacion
habia mandado dos hombres a la Luna en 1969,
pero no podiamos llamar a un hermano que vivia en
Barcelona sin pedir turno y esperar dos horas. No, eso
no era normal. Lo normal es WhatsApp.

No menos importante: la critica que se le hace al
prodigioso sistema de telecomunicaciones que llevamos
hoy en el bolsillo es, como minimo, discriminatoria.
Individuos con movilidad reducida o con fobia a los
espacios publicos, ;vamos a decirles a todos ellos que
chatear con amigos, familiares y colegas deshumaniza?
Es muy facil hablar del cafecito cara a cara cuando no
te importa si en la esquina de la confiteria hay rampa
para sillas de ruedas.

Riesgos ocultos

Es el primer problema con los prejuicios: no resisten
analisis. El segundo es que no dejan ver los verdaderos
riesgos. La era digital ha traido su propio menu de
peligros, que, por desgracia, la discusién vana nos
impide siquiera ver.

Para empezar, mientras una parte sustancial de nuestras
vidas discurre por dispositivos digitales conectados a
Internet, la seguridad informatica es la mas baja de la
historia, cuando menos a juzgar por las desmesuradas
cifras del cibercrimen. Los numeros de tarjetas de
crédito, contrasefias, cuentas de correo electrénico
y otros datos sensibles se roban hoy de a millones y
se trafican con absoluta impunidad en el mercado
negro. La infraestructura critica en los paises mas
desarrollados es vulnerable a ataques informaticos.
Un teléfono inteligente puede intervenirse (mediante
un troyano, tipicamente) para espiar al usuario o
para llevarse todo lo que tiene ahi dentro, desde sus
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fotos personales hasta sus movimientos en Google
Maps. Segun las revelaciones de Edward Snowden
en 2013, no es imposible que las implementaciones
de algoritmos de cifrado estén comprometidas por
agencias de inteligencia.

La inseguridad informatica es un problema real del
mundo real, y aunque los esfuerzos por mejorar este
estado de cosas es grande, los delincuentes todavia
llevan las de ganar. Y por mucho.

Otro de los frentes de conflicto esta directamente
relacionado con este asunto. Con la excusa de contener
el terrorismo y capturar a los criminales que usan
herramientas tecnoldgicas, naciones con una larga
tradicion en la defensa de los derechos civiles estan
enviando proyectos de ley que lesionan gravemente la
privacidad -un derecho constitucional en la Argentina- y
la libertad de expresion. Algunos mandatarios, como el
primer ministro inglés, David Cameron, han pretendido
en su momento que habia que desterrar el cifrado. Ni
hablar de paises que nunca han concedido a la privacidad
y la libertad de expresion ninguna importancia, siempre
en nombre de un bien de orden superior. O sea, con una
excusa diferente.

El tercero en la larga lista de desafios que ha traido la era
digital esta relacionado con la economia. Mientras una
parte sustancial de la clase politica y de los ciudadanos
todavia se debate entre ideologias del siglo XIX,
empezamos a observar como la inteligencia artificial
y los robots se quedan cada dia con mas empleos. La
llegada de Uber es en realidad un entremés hasta que,
dentro de menos de un lustro, los coches autonomos
ya no necesiten un chofer en absoluto. Es un tema del
gue se habla poco, pero estas tecnologias, que ya han
derrotado a los campeones humanos de ajedrez (1997) y
de go (2015-2016), podrian convertir el trabajo tal como
lo conocemos en una reliquia del pasado. Si tal es el
caso, tendremos que repensar por entero la economia.
No parece asunto facil, sobre todo cuando la dirigencia
sigue atada a conceptos que se volvieron obsoletos el
dia en que naci6 el primer cerebro electrénico. Y de eso
ya han transcurrido 45 afos.

* Ariel Torres es Editor y Jefe del Suplemento Tecnologia del
Diario La Nacién. También se desempefa como escritor.
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Gobierno Digital, Ciudadanos
y Ciudades Inteligentes
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Dra. Elsa Estévez*
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Tomasz Janowski*
twjanowski@gmail.com

En los dltimos 25 afios, los gobiernos en distintas partes
del mundo han adoptado tecnologia e implementado
estrategias de Gobierno Electrénico y de Gobierno
Digital, produciendo distintos tipos de innovaciones
y logrando distintos tipos de impacto en sus propias
organizacionesy en la calidad de vida de los ciudadanos.
Este articulo presenta la evolucion de Gobierno Digital,
explica como los gobiernos tratan de buscar soluciones
digitales innovadoras para dar respuesta a las presiones
que enfrentan y como absorben e institucionalizan las
innovaciones. Asimismo, analiza brevemente el impacto
de estas innovaciones en los ciudadanos y discute el
nuevo paradigma de Ciudades Inteligentes como una
forma de respuesta de los gobiernos locales en la etapa
mas avanzada de Gobierno Digital.

La Evolucion de Gobierno Digital

Desde que los gobiernos de todo el mundo empezaron a
aplicar tecnologia digital en sus operaciones internas y
en los sistemas de prestacién de servicios a principios
de 1990, el concepto y la practica de Gobierno Digital
ha estado en constante evolucion. Mirando hacia atras
con el fin de tratar de predecir desarrollos futuros,
se identificaron ' patrones claros de esta evolucion,
definiendo cuatro etapas claramente delimitadas -
digitalizacion, transformacién, compromiso y la ultima

1 Janowski, T., http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0740624X15000775, 2015

y todavia emergente, fase de contextualizacion. Estas
etapas se explican a continuacion:

Etapa 1 - Digitalizacién implica la representacién
de datos, documentos y otra informacion en formatos
digitales; poner disponible dicha informacién digital; la
automatizacion de procesos, servicios y oficinas enteras
en base a la informacién digitalizada; y haciendo que
los servicios digitales sean accesibles a través de redes
digitales. Esta etapa, en principio, no implica el redisefio
o la mejora de los procesos existentes, simplemente la
digitalizacion y automatizacion de lo que ya existe.

Etapa 2 - Transformacion tiene como objetivo
mejorar los procesos internos, las estructuras y las
practicas de trabajo de una organizacion de gobierno a
través de la aplicacién de tecnologia digital. A menudo,
la mejora se lleva a cabo como parte de una reforma
institucional mas grande, e incluye mejoras dentro de una
sola organizacion, cooperacion fuera de los limites de una
organizacion, e incluso acuerdos de “todo-el-gobierno”
que comprenden sectores y niveles enteros de gobierno.
En principio, esta etapa es interna a organizaciones
gubernamentales y a como interactian entre si.

Etapa 3 - Compromiso apunta a transformar las
relaciones entre el gobierno y los ciudadanos, y otros
agentes no gubernamentales usando las tecnologias
digitales y focalizandose en aumentar el acceso, la
convenienciay la eficacia de los sistemas de prestacion
de servicios publicos, el involucramiento de los
ciudadanos en los asuntos politicos y civiles, el aumento
de la transparencia y de la rendicién de cuentas de las
operaciones del gobierno, y el desarrollo de ciudades
inteligentes y sociedades de la informacién. Mientras
que esta etapa persigue mejoras en las relaciones
entre el gobierno y los ciudadanos, no se traduce
automaticamente en mejoras de las condiciones para
que estos grupos puedan desarrollarse a si mismos,
lo que normalmente se lleva a cabo principalmente
en el ambito local, comunitario e individual, asi como
la educacion, la salud, la seguridad y otros sectores.



Ademas, las intervenciones en esta etapa pueden, y con
frecuencia lo hacen, producir situaciones relativamente
negativas para determinados grupos, por ejemplo, en
aquellos sin educaciéon o con alguna limitaciéon para
acceder a y usar las tecnologias digitales.

Etapa 4 - Contextualizacion tiene como objetivo
que el Gobierno Digital apoye los esfuerzos especificos
de los paises, regiones, ciudades, grupos, comunidades y
otras unidades territoriales o sociales para desarrollarse
a si mismos. Mientras que la etapa constituye un paso
importante mas alla de la digitalizacion del gobierno
(Etapa de Digitalizacién), la mejora de las operaciones
internas del gobierno (Etapa de Transformacién) y
la mejora de las relaciones entre el gobierno y sus
ciudadanos (Etapa de Compromiso), también se basa
en las etapas anteriores, poniendo sus resultados al
servicio de la politica publica y el desarrollo. En esta
etapa, una de las principales consecuencias del enfoque
en el desarrollo es la especializacion de las iniciativas
de Gobierno Digital, incluyendo sus objetivos, el disefio,
operaciones y resultados, a diferentes contextos locales
y sectoriales; por ejemplo desarrollo e implementacion
de estrategias de Gobierno Digital en Salud, Educacion,
Justicia, y otros sectores. La combinacion de Ia
especificidad al contexto y los objetivos de desarrollo
es la piedra angular de esta etapa.

Ciudadanos
La evolucion de Gobierno Digital se lleva a cabo en
respuesta a diversas presiones econdmicas, sociales,
politicas y de otro tipo, en los paises, regiones vy
ciudades, y sus respectivos gobiernos, que tratan de
encontrar soluciones digitales innovadoras para las
mismas, basadas en las tecnologias disponibles en el
momento. Durante este proceso, los gobiernos abordan
e institucionalizan tales innovaciones impactando en
sus estructuras, procesos y servicios ofrecidos. Desde
el punto de vista de los ciudadanos, esas innovaciones
impactan en su calidad de vida y en la forma en que
interactuan con el gobierno. Por ejemplo:

Etapa 1 - La Digitalizacion fue provocada
por, entre otros, la presidon para modernizar y mejorar
la eficiencia interna. La respuesta, en base a los
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ordenadores personales, la web y otras tecnologias
disponibles incluye, por ejemplo, registros publicos
electronicos y portales de informaciéon del gobierno.
Estas innovaciones fueron institucionalizadas en
términos de reduccién del papeleo, la libertad de
informaciéon y otras leyes. El ciudadano accede a
informacion de las agencias de gobierno y a servicios a
través de portales de gobierno disponibles en Internet.

Etapa 2 — La Transformacion se desencadena
por, entre otros, la necesidad de conectar e integrar
las entidades publicas y ofrecer mejores servicios
publicos. La respuesta, basada en la administracion
de flujos de trabajo, computacién en la nube, y
otras tecnologias disponibles, incluye por ejemplo,
reingenieria de procesos de negocio y las innovaciones
de servicios publicos compartidos. Estas innovaciones
fueron institucionalizadas, por ejemplo, a través de
paradigmas de gobierno transformacional o de servicios
por ventanilla Unica. Los ciudadanos indirectamente
pueden experimentar mejoras en la calidad de servicios
recibidos y en las interacciones con las entidades
publicas debido a los cambios internos en el gobierno.

Etapa 3 - Laetapade Compromiso fue provocada,
entre otras, por la necesidad de llegar a los ciudadanos
y facilitar el control ciudadano. La respuesta, basada en
las redes sociales, los datos abiertos y otras tecnologias
disponibles, incluye, por ejemplo, crowdsourcing vy
sistemas de participacion electrénica, entre otras.
Estas innovaciones fueron institucionalizadas a través
de, por ejemplo, gobierno participativo y paradigmas
de gobierno abierto. El ciudadano puede expresar sus
opiniones sobre la prestacion de servicios publicos,
asi como de asuntos publicos, y participa en procesos
de toma de decisiones de gobierno y de construccion
de politicas publicas. Adicionalmente, el ciudadano
cambia su rol de receptor pasivo de servicios publicos,
a co-creador activo de servicios.

Etapa 4 - La Contextualizacion se desencadena
por, entre otros, la agilidad para responder a las
necesidades cambiantes, el aumento de la ocurrencia
de situaciones de crisis, el apoyo a la autogestion y
la necesidad de estimular el desarrollo sectorial. La
respuesta incluye ayuda para emergencias en linea,

regulacién basada en resultados y varias innovaciones
a nivel sectorial, por ejemplo, en aplicaciones de
transporte publico inteligente, la atencion de salud
preventiva a través de tecnologia digital, la innovacién
social digital o el monitoreo digital de éareas de
crimen en la ciudad. Las innovaciones se basan en
plataformas moviles, grandes volimenes de datos
locales, dispositivos méviles y otras tecnologias. La
institucionalizacion en esta etapa incluye al gobierno
agil, la gobernanza como plataforma o el paradigma
de gobierno digital sectorial. El ciudadano se beneficia
por acceder a servicios digitales especializados, como
por ejemplo servicios personalizados, y sensibles e
inteligentes al contexto.

Ciudades Inteligentes

Los gobiernos a nivel local son los que proveen
mayor cantidad de servicios a los ciudadanos. Para
dar respuesta a las presiones que enfrentan y dentro
de la etapa de Contextualizacién, muchos gobiernos
municipales han desplegado y usado tecnologias
digitales para mejorar la infraestructura de la ciudad y
mejorar la calidad de vida de los residentes.

Existen diferentes conceptos y modelos de tecnologia
digital para ciudades, como Ciudades Digitales (Digital
Cities), Ciudades Inteligentes (Intelligent Cities), y
Ciudades Inteligentes Sostenibles (Smart Cities), que
se incorporan de acuerdo con el grado y la naturaleza
de la capacidad de la tecnologia digital de la ciudad.
Las Ciudades Digitales integran la tecnologia digital en
los sistemas basicos de infraestructura de la ciudad,
mientras que las Ciudades Inteligentes se basan en la
infraestructura de Ciudad Digital para construir edificios
inteligentes, sistemas de transporte, escuelas, espacios
y servicios publicos, integrados en sistemas urbanos
inteligentes. Las Ciudades Inteligentes Sostenibles
despliegan sistemas urbanos inteligentes que sirven
para el desarrollo socio-econémico y ecoldgico, para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y para
abordar los origenes de la inestabilidad social en las
ciudades. El modelo mas evolucionado es el de Ciudad
Inteligente Sostenible.?

2 Estevez, E., et.al., http://www.idrc.ca/EN/Resources/Publications/Pages/ArticleDe-
tails.aspx?PublicationID=1465, 2016
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Comentarios Finales

4 No existe una Unica receta para el desarrollo de
Gobierno Digital.

4 Al momento de decidir sobre una iniciativa
de Gobierno Digital, es importante conocer el estado
del arte y buenas préacticas internacionales, pero
mas relevante es considerar cuidadosamente las
condiciones del contexto local.

4 La ultima fase de evolucién de Gobierno
Digital (Contextualizacién) trata sobre cémo aplicar
eficientemente las tecnologias digitales en un sector
de gobierno, o en un gobierno local, teniendo en cuenta
objetivos de desarrollo y las condiciones del contexto
local.

4 Las Ciudades Inteligentes constituyen un
ejemplo de iniciativas de Gobierno Digital de la etapa de
Contextualizacién implementada por gobiernos locales.

4 Usualmente las iniciativas de Gobierno
Digital relacionadas con las etapas de Compromiso y
Contextualizacién impactan significativamente en la
calidad de vida y en la privacidad y seguridad de los
ciudadanos y sus datos personales. Por este motivo, se
deben establecer los marcos regulatorios necesarios.
Es necesario crear capacidades humanas e
institucionales para lograr implementaciones de
Gobierno Digital exitosas y asegurar la obtencion de los
beneficios prometidos @

* Elsa Estévez es Dra. en Ciencias de la Computacidn- Universidad
Nacional del Sur. Argentina.

* Tomasz Janowski es PhD, Computer Science, University of
Warwick, UK.

Ambos autores desarrollan parte de sus actividades en United
Nations University — Operating Unit on Policy-driven Electronic

Governance (UNU-EGOV).
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Computacion Afectiva: tecnologiay
emociones para mejorar la experiencia

de usuario

Dra. Sandra Baldasarri*
sandra@unizar.esr

Durante muchos afios, la investigaciéon académica en
relacién con el comportamiento humano ha dejado de
lado las emociones, centrandose en el pensamiento
racional. Sin embargo, frente a la contraposicion
tradicional entre emocion e intelecto, las teorias mas
recientes indican la influencia de las emociones en
los mecanismos del pensamiento racional, ya que
influyen en la percepcién y en tareas diarias como el
aprendizaje, la comunicacién o la toma de decisiones. A
pesar de que las emociones son una parte fundamental
de la experiencia humana, desde el punto de vista
tecnoldgico han sido ignoradas durante muchos afos,
lo que ha provocado frustraciéon en muchas personas a
la hora de utilizar la tecnologia.

Por ello, hay investigadores que avanzan en la
comprension de las emociones para mejorar la
experiencia de las personas al interactuar con una
aplicacion informatica. La Dra. Rosalind Picard, del MIT,
acufa el término Computacién Afectiva al publicar en
1997 su libro “Affective Computing”, donde argumenta la
necesidad de tener en cuenta los factores emocionales
en el disefo del software.

Actualmente, la Computaciéon Afectiva es un area de
investigacién emergente cuyo objetivo es el desarrollo
de dispositivos y sistemas capaces de reconocer,
interpretar, procesar y/o simular las emociones
humanas para mejorar la interaccion entre el usuario
y la computadora. Estos sistemas “afectivos”, por lo
tanto, deben ser capaces de: 1) capturar y reconocer los
estados emocionales del usuario a través de mediciones
sobre sefiales generadas en la cara, la voz, el cuerpo,
o cualquier otro reflejo del proceso emocional que
se esté llevando a cabo; 2) procesar esa informacion
clasificando, gestionando, y aprendiendo por medio
de algoritmos que se encargan de recoger y comparar
gran cantidad de casos, y que tienen en cuenta los

estados emocionales del usuario y, en su caso, del
ordenador; y, por ultimo, 3) generar las respuestas y las
emociones correspondientes, que pueden expresarse a
través de diferentes canales: colores, sonidos, robots,
o personajes virtuales dotados de expresiones faciales,
gestos, voz, etc.

Pero ;como puede una computadora saber
qué emociones siente el usuario?

En los Ultimos afios los dispositivos para la deteccion
de emociones han evolucionado notablemente,
permitiendo que los ordenadores sean capaces de
reconocer el estado emocional de un usuario.

A través de camaras es posible capturar propiedades
observables de las emociones, como el color de la
piel, los movimientos corporales, gestos, o incluso la
deteccion de expresiones faciales en base al andlisis de
movimientos musculares o de puntos caracteristicos
de la cara (ver Figura 1). Dispositivos especiales,
como los eye-trackers permiten obtener informacion
de la dilatacién y el seguimiento de las pupilas.
Los micréfonos permiten capturar el lenguaje y las
variaciones en entonacién, tono o volumen de la voz. Por
otra parte, es posible obtener informacion dificilmente
observable, utilizando sensores que registren medidas
fisiolégicas como la respiracion, el pulso, la resistencia
galvanica de la piel, la temperatura corporal o por medio
de electrodos que detecten la actividad cerebral.

Figura 1. Deteccion de expresiones faciales a través de puntos y
distancias

La posibilidad de recoger y guardar todos estos datos permite
detectar e identificar el estado emocional de la persona. Sin
embargo, no es una tarea simple conseguir que el ordenador
adapte su comportamiento en base a esa percepcion.

Entonces, ;como puede un ordenador
comportarse de forma emocional?

Una vez que se registran las diferentes entradas de la
informacion del usuario hay que clasificarlas y, dado que
normalmente se suelen producir varias entradas en un
mismo instante de tiempo, sera necesario determinar
cuales son mas importantes a la hora de procesarlas
mediante técnicas de fusiéon multimodal y de gestionar
la respuesta adecuada por parte del sistema.

Un sistema informatico que actlie de forma emocional
debe: entender y ser consciente de sus emociones; ser
capaz de regularlas; y ser capaz de utilizarlas, junto a las
ajenas para modificar su comportamiento. Este tipo de
comportamiento se logra mediante un procesamiento
generativo-deliberativo de las emociones teniendo en
cuenta modelos cognitivos.

Para que un ordenador sea capaz de exteriorizar
sus emociones hay que implementar un sistema de
procesamiento interno capaz de determinar el estado
emocional del computador. A partir de esa informacion,
se generara una salida utilizando los diferentes canales
disponibles que permitan expresar ese estado afectivo,
que puede ir desde un simple emoticono, colores, luces,
melodias o sonidos hasta un modelo antropomorfico
representado por un personaje virtual (ya sea estilo dibujo
animado o en 3D) con apariencia humana o incluso por
un robot con apariencia humana o de animal. En estos
ultimos casos las emociones se generan y expresan
simulando las mismas caracteristicas de las emociones
en humanos, es decir, a través de las expresiones faciales,
la voz, los movimientos o gestos corporales (ver Figura 2).

Figura 2. Personajes virtuales que expresan emociones a través de
las expresiones faciales o corporales
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Aplicaciones de la Computacion Afectiva

El rapido crecimiento de la Computacion Afectiva se
ve reflejado en la cantidad de aplicaciones y trabajos
realizados hasta el momento. Estos trabajos abarcan
areas muy diferentes entre si, desde seguridad, salud,
educacion, entretenimiento, robdtica o marketing.

La evaluacion en tiempo real de emociones como el
estrés, el aburrimiento o la distraccién puede ser de
gran valor en trabajos en los que se realizan tareas
repetitivas, pero en los cuales la atencién es crucial,
como por ejemplo en control de trafico aéreo o la
supervision de una planta nuclear. En este ambito,
hay herramientas automaticas que permiten analizar
si un conductor esta enfadado, estresado o se esta
durmiendo. Dependiendo el caso, pone musica, le habla
para despertarlo o incluso emite alarmas.

Existen numerosas aplicaciones terapéuticas para
ayudar a personas con problemas emocionales.
Por ejemplo, se utilizan sensores fisiolégicos para
monitorizar el cuerpo y proporcionar informacién
visual a personas con autismo para que sean capaces
de reconocer su propio estado emocional y el de
otras personas. En Japon, se utilizan con éxito robots
emocionales para mitigar la soledad de los ancianos.

A pesar del gran potencial que ofrece la computacién
afectiva y la interacciéon emocional, especialmente en
campos en los que es complicado detectar como se
siente el usuario (por ejemplo en el caso de una persona
autista) hay que tener en cuenta que actualmente el
mayor esfuerzo en desarrollar esta tecnologia viene dado
por grandes compafiias, para aplicarlo a sus campafias
de marketing. Por lo tanto hay que reflexionar y considerar
las implicaciones éticas, ;no estamos manipulando sus
emocionesparaprovocarciertasreacciones?;Noestamos
invadiendo su privacidad? Aunque todo el software que
recoge datos de emociones requiere autorizacion explicita
del usuario, en muchos casos los consumidores no son
conscientes de haber dado su consentimiento. Por lo tanto,
al disefiar sistemas interactivos afectivos hay que informar
de forma clara si se monitoriza o registra informacion
emocional o privada.

Es importante recordar que el objetivo de la computacion
afectiva no es controlar las acciones de las personas sino
ofrecer una mejor interaccién y experiencia de usuario
teniendo en cuenta su estado emocional. En mi caso
particular, he podido comprobar cémo nifios con problemas
de comunicacion han podido acceder a la tecnologia y
superar barreras que parecian infranqueables gracias a
incluir aspectos afectivos en el disefio de sus aplicaciones @

* Sandra Baldasarri es Dra. en Ingenieria en Informatica-
Universidad de Zaragoza- Espafia. Su labor de investigacion se
desarrolla principalmente en las dreas de la Informatica Gréfica y

la interaccion persona-ordenador combinando ambos campos.
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Hoy los robots no tienen ni conciencia, ni emociones,
ni sentimientos. No es tan facil definir qué es un robot.
En la antigliedad, se creia que tenian que tener una
forma humanoide, con cara, brazos y piernas. Con el
paso de la historia, el humano se dio cuenta que las
maquinas podian ser una gran herramienta y cambiaron
caballos por automoviles y dejaron que brazos robots
construyeran esos automoviles.

El paradigma de brazo robot dio lugar a investigaciones
en universidades sobre Robodtica que mejoraron
prétesis y poco a poco se empezaron a mostrar los
primeros robots méviles. Como su nombre lo indica,
estos robots se mueven a través de mecanismos como
ruedas o patas al estilo de un insecto. Esto acarred
la necesidad de cortar el cable de alimentacion, la
utilizacién de baterias y microprocesadores que llevaran
“la inteligencia”. La Inteligencia Artificial implica la
capacidad del robot de interactuar con su ambiente y
actuar en consecuencia. Los sensores, en forma similar
a los sentidos bioldgicos, le pueden permitir saber al
robot su ubicacion, o si se enfrenta por ejemplo a una
pared. Y luego la programacion que le dio un humano, le
indica que debe doblar para no chocarse.

Este mecanismo de movimiento lo vemos hoy en
aspiradoras robots, mascotas artificiales y hasta autos
que se manejan solos, que no estan aun a la venta,
pero que ya llevan muchos kilometros recorridos en
varios paises del mundo.

En la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos,
se vuelve a la idea del robot humanoide. Y con la
llegada del robot japonés Asimo de la empresa Honda
a comienzos de los 2000, nace una nueva concepcion
de la Robodtica, Ilamada Robética de Servicio, donde

empieza a pensarse en robots que ayuden a los
humanos en la vida cotidiana.

¢Para qué podria servir un robot humanoide? Por
definicion, los robots son pensados para ayudar
en tareas que en inglés se representan con las 3 D:
dull (tedioso), dirty (sucio) y dangerous (peligroso).
La forma humanoide permite una mejor interaccion
con los humanos y la utilizacion de espacios que
fueron creados para ellos. Por ejemplo, un robot con
ruedas no podria subir escaleras, entonces en vez
de crear escaleras adaptadas a robots, se piensa en
humanoides con piernas que puedan aprovechar las
estructuras que ya existen.

Hoy encontramos varios robots humanoides que ya
estan “trabajando” entre los humanos. Hay algunos
mozos robots en restaurantes en China. Y robots
recepcionistas que asemejan a jovenes mujeres
veinteaferas en Japén, con piel artificial muy realista.
En Inglaterra, crearon un robot que trabaja como actor y
recibe al publico que visita las instalaciones de museos.
Pero el comportamiento de los humanoides, sigue
absolutamente una programacién. A través de las
técnicas de la Inteligencia Artificial, los robots pueden
“ver”, “procesar habla” y “aprender”. Un auto robot
puede diferenciar un semaforo de un peatén en forma
automatica. Los asistentes virtuales entienden cuando
el duefio del celular les pide que hagan una llamada a
determinada persona, buscan en Internet el restaurante
mds cercano, informan el clima o simplemente
responden algin comentario.

Hay sistemas de aprendizaje de Inteligencia Artificial que
actualmente ayudan a los médicos sugiriendo mejores
tratamientos en base al andlisis de grandes cantidades

de informacidn. O con técnicas como Deep Learning se
mejora la vision artificial y el habla de los sistemas.
Las cosas empiezan a “contarle” a los humanos lo que
va sucediendo, como la ropa que monitorea el ritmo
cardiaco o sensores que pueden predecir un terremoto.
La llamada Internet de las Cosas va llegando hasta a
los hogares donde por ejemplo el termostato aprende
a configurar la mejor temperatura segun los gustos
del duefio de casa.

Pero todo esto se basa en la programacién disefiada y
llevada a cabo por los humanos. Por mas que los robots
tengan ojos llamativos o caminen mediante piernas, no
dejan de ser maquinas. La “humanizacion” de los robots
es una proyeccion de los sentimientos de las personas
hacia ellos. Los robots no tienen ganas ni intencion.

Sin embargo, hay laboratorios que estudian la
posibilidad de darle a los robots, en algun futuro,
una conciencia artificial. Hoy eso no existe y nadie
sabe si existira alguna vez. El detalle en esto es que
aln no se sabe con certeza el funcionamiento de la
conciencia bioldgica. ;Qué es ser consciente? ;Qué
implica tener conciencia de estar vivo, pensar en
consecuencias, planear el futuro?

La Conciencia Artificial también llamada Inteligencia
Artificial Completa o Super Inteligencia Artificial esta en
debate enelmundoy se asocia a planteamientos morales
y éticos. Los humanos van aprendiendo estos principios
a medida que crecen y viven diversas experiencias. De
lograrse una conciencia artificial, ;serian capaces los
investigadores de darles a los robots las herramientas
éticas para coexistir en un mundo de humanos?
Mientras tanto, la Robdtica y la Inteligencia Atrtificial
siguen avanzando. Pero hay algo que los robots

dificilmente puedan alcanzar, que hoy es propiedad de las
personas: el sentido comun. Las maquinasy los sistemas
de Inteligencia Artificial pueden ser herramientas utiles
que ayuden a la toma de decisiones. Pero las personas
ponen en cada decision sus sentimientos, experiencias,
emociones. Por eso, las maquinas podran sugerir, pero
el humano siempre tiene que usar su propio criterio y
tomar la decision que considere la mas adecuada @

* Marcela Riccillo es Dra. en Ciencias de la Computacién (UBA).
Investigadora en Robdtica e Inteligencia Atrtificial. Trabaja como
Profesora en Data Science en la Universidad de Buenos Aires y
como investigadora en Inteligencia Artificial en el Hospital Italiano
de Buenos Aires.
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TICs, un eslabon importante en la
ensenanza y el funcionamiento de la
Facultad de Informatica

Los planes de estudio de la Facultad de Informatica
ademads de actualizarse periddicamente, agiornandolos
con el cambio tecnolégico, han sido concebidos
estructuralmente para absorber las modificaciones
tecnoldgicas con dinamismo.

En el presente, la misma cuenta con varios planes
de estudio, la carrera corta de Analista Programador
Universitario que a los trayectos de formacion cldsicos
de Ciencias Basicas, Fundamentos, Algoritmos vy
Leguajes, Arquitectura, Sistemas Operativos, Redes,
Ingenieria de Software, Base de Datos y Aspectos
Sociales y Profesionales, le suma una asignatura de
Taller de Tecnologias de Produccién de Software que
relaciona a los alumnos con un dmbito laboral real y
actualiza su contenido con nuevas tecnologias para
desarrollo de software, facilitando la insercion de los
alumnos, préoximos a graduarse, en la vida profesional.
En el caso de las Licenciaturas en Informatica y
Sistemas y la Ingenieria en Computacién, con el
mecanismo de asignaturas optativas definidas en
los planes respectivos, todos los afos se actualizan
las ofertas a los alumnos en distintas areas que
atacan temas tecnoldgicos. En el 2016 se presentan
las optativas Cloud Computing. Aplicaciones en Big
Data; Mineria de Datos usando Sistemas Inteligentes;
Desarrollo de Software Basado en Modelos; Desarrollo
seguro de aplicaciones; Introduccidn a la computacion
movil; Ingenieria de Aplicaciones Web; Bases de Datos
Distribuidas; Desarrollo de Software en Sistemas
Distribuidos; Calidad de Sistemas de Software en
PyMEs; Green IT; Redes y servicios avanzados en
Internet; Interfaces Adaptadas para Dispositivos
Moviles; Seguridad y Privacidad en Redes; Tecnologia
de Identificacion Automatica; Tecnologias Aplicadas
para Business Intelligence; entre otras.

Otras asignaturas como Seminario de Lenguajes,
Proyecto de Software y Laboratorio de Software brindan
también la posibilidad de experimentar con distintas
alternativas tecnoldgicas, asi como las actividades

practicas que se desarrollan en todas las asignaturas
de las carreras.

También el avance de las nuevas tecnologias impacta
en el ambito dulico. En este marco, se implementa
su uso, tanto en el proceso de ensefianza en el nivel
de grado como de posgrado, a través de diversas
herramientas, como: entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje; la disposicién de diferentes recursos
en el aula, como cafones, pantallas interactivas,
video conferencias; la realizacion y utilizacién de
videos cortos sobre una tematica particular (pildoras
educativas) disponibles en un canal de Youtube propio;
y la vinculacion de estudiantes, docentes, tutores a
través de Redes Sociales.

Ademds del contacto cara a cara, los alumnos
se pueden vincular con la Facultad a través de las
nuevas tecnologias desde un principio. El curso
de preingreso, destinado a aquellas personas que
quieren estudiar alguna de las carreas de grado que
se dictan, se realiza bajo la modalidad a distancia,
que es posibilitada por el uso de TICs.

En particular se utiliza el entorno virtual WEBUNLP,
desarrollado en la Facultad de Informatica, a través
del cual los aspirantes tienen acceso al material
de los cursos introductorios y son guiados por
docentes y tutores.

Los Objetos de Aprendizaje son otra de las herramientas
que contribuyen a la formacién de los estudiantes. En
este sentido la Facultad ha apostado ademas a producir
sus propios OAs mediante convocatorias a sus docentes.
En 2015 se han logrado producciones de buena calidad
barriendo distintas tematicas de la carrera.

En este marco también se ha incrementado la
utilizacion de las videoconferencias. En referencia al
grado, permite una fluida vinculacién con las diferentes
sedes en las que se dictan las carreras. En el caso del
Postgrado, hace posible contar con la participacién de
prestigiosos jurados de universidades del exterior en
defensas de tesis de maestria y doctorado, reduciendo

los costos de eventuales viajes.

El empleo de las nuevas tecnologias alcanza ademads
a temas administrativos, ejemplo de ello se podria
considerar el Expediente Digital. La experiencia
desarrollada por la Facultad de Informatica, que desde el
afio 2010 dicta la carrera de Ingenieria en Computacion
en conjunto con la Facultad de Ingenieria en la UNLP,
ha fomentado la exploracién del uso de TICs en los
procesos de gestidon de la carrera. La necesidad de
que ambas Facultades compartiesen la informacién
sobre los alumnos en tiempo real, dio origen al
desarrollo de un sistema WEB de Expediente Digital,
que cuenta con la informacién recibida y generada
por las unidades académicas.

Este mecanismo permite que lainformacionreferidaalos
alumnos, asignaturas y expedientes en tratamiento de la
Comision Conjunta, como asi también las Resoluciones
de los Consejos Directivos de ambas Facultades, puedan
ser consultadas por las dos instituciones, sin importar
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cual haya sido el origen de la informacién.

En general, la utilizacion de TICs en la gestién
académica, permite agilizar y simplificar el manejo
de temas administrativos, el Expediente Digital es un
ejemplo de esta conclusién.

La educacién moderna enfrenta a la Facultad a nuevos
desafios, para los alumnos pertenecientes a los Ultimos
afios de sus carreras de grado, que en muchos casos se
encuentran insertos en el mercado laboral, es necesario
explorar mecanismos no tradicionales para permitirles
avanzar en sus estudios. Con este fin Informatica
propicia, entre otras, la posibilidad de cursadas semi-
presenciales en las asignaturas optativas de sus
carreras. En el caso de cursos de Postgrado, por
ejemplo, las clases presenciales se complementan
con actividades a distancia, por el alto numero
de alumnos del interior del pais y del exterior que
concurren a la Facultad @

& DOCTORADO:
* Ciencias Informéticas
& MAGISTERS:
+ Ingenieria de Software
« Redes de datos

= Teenologia Informditica aplicada en Educacidn
« Computo de altas prestaciones

& ESPECIALIZACIONES:

« Tecnologia Informatica aplicada en Educacidn

= Redes y Seguridad

« Chmputo de altas prestaciones y Tecnologia GRID
» Ingenieria de Software

« Computacién grifica, imdgenes y

vision por computadora
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“Cuando se piensa en un solo tipo de
usuario se deja afuera a muchos otros”

La reconocida profesora y experta en temas vinculados a la educacion, Maria del Carmen Malbran,
converso con Bit&Byte.

El dialogo se enmarco sobre como las relaciones humanas son atravesadas por las nuevas
tecnologias, generando acercamientos y distancias. También sobre el impacto en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

La tecnologia en la relacién abuelo-nieto.

ENTREVISTA

El uso de las nuevas tecnologias sin duda ha modificado

los habitos y la forma de relacion entre los sujetos. ; Como
se establecen los vinculos mediados por la digitalizacion?

Yo diria que mas que modificar ha afiadido una nueva
forma de vinculos sin que una modalidad suplante a
la otra. Es una manera totalmente diferente, es mas
rapida, mas directa, en la que la distancia entre los
sujetos no es un impedimento. Hoy se puede hablar con
cualquier persona independientemente del lugar en el
que se encuentre, de su posicién social o de su grado
de alfabetizacion. En ese sentido la vinculacion es mas
llana que lo que podria haber sido en el pasado.

¢Las relaciones interpersonales se ven afectadas por la
mediacion de la tecnologia de las comunicaciones?

Me parece que hay un fendmeno muy importante desde
el punto de vista de las relaciones interpersonales. Se
han igualado los contactos, se generan diferentes tipos
de acercamientos entre padres e hijos, entre docentes y
alumnos, entre el médico y el paciente; la horizontalidad
es una caracteristica mucho mas pregnante de lo que
ha sido en otras épocas. Hoy las relaciones de poder se
han desdibujado, el profesor deja de estar en el centro.
Es muy frecuente que los padres o abuelos recurran
a sus hijos o nietos, depende el caso, para solicitar
ayuda; de esa forma estan confesando su ignorancia.
Es comun que entre los mismos nifios o adolescentes
se pidan ayuda, antes el conocimiento se daba desde
una autoridad, “el maestro es el que sabe”. Siempre
ha habido docentes que han reconocido no saber
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algo puntual sobre un tema determinado y a partir de
la inquietud de sus alumnos se ponian a investigar,
pero en general habia un mayor conformismo con la
respuesta que daba el maestro o el padre; hoy el acceso
a la informacién genera un fenémeno extraordinario.

¢La construccién psiquica de un ciudadano digital difiere
del de una persona que ha vivido en otra época?

No me atreveria a afirmar que la construccion psiquica,
pero si que en lineas generales hay grandes diferencias.
Ademas creo que la persona que maneja los recursos
digitales no siempre favorece la accesibilidad de otro
que no los maneja. Entonces decimos que hay una
mayor democratizacion del conocimiento, que es cierto,
pero también hay mucho temor por parte de mucha
gente que siente que no entiende nada, convencida
que no esta preparada para usar una computadora, por
ejemplo. Me parece que los roles tienen que estar mas
nitidamente establecidos, diferenciar al consumidor
que no va a explorar cosas muy sofisticadas, eso tiene
que estar claro. Mucha gente sufre de evasién porque
no se le facilita lo suficiente.

Por lo general las empresas que desarrollan tecnologia
no se ponen en los zapatos del usuario; en algunos
casos las TICs no simplifican sino que terminan
complicando. Cuando se piensa en un solo tipo
de usuario se deja afuera a muchos otros, hay que
tener en cuenta que existe una cantidad notable de
analfabetos informaticos. Esto dificulta las relaciones
interpersonales, confunde, produce conflictos entre el
gue sabe y el que no sabe.

También las relaciones interpersonales entre diferentes
generaciones se configura de otra forma en este tipo de
sociedad. ; La tecnologia aumenta la brecha entre los “nativos
digitales” con sus padres o abuelos, o la puede reducir?

La puede reducir si hay un esfuerzo conjunto del abuelo
y del nieto. Si el abuelo pone un muro y le dice “yo soy
viejo y no entiendo nada de eso” o si el joven le dice
“vos estds grande para entender”, la brecha se hace
irreconciliable. Pero sino el rol de abuelo-nieto cambia 'y
se convierte en alguien que no sabe y alguien que tiene
conocimiento y lo comparte.



ENTREVISTA

Voy a contar una anécdota que sirve para ilustrar lo
que sucede en cuanto a la brecha generacional. El afio
pasado en la Ciudad de Buenos Aires hemos ido a votar
autoridades varias veces, en una de esas oportunidades
entré al cuarto oscuro, un aula, y pensé que era un
ambito igual al de la década del "50. ; Cémo pueden los
alumnos tener interés dentro de un aula que no tiene
nada que ver con la época actual? Si la estructura es
asi, posiblemente los contenidos que se transmiten
también lo sean.

El punto es que puede gustar o no el avance tecnoldgico,
pero de lo que si estoy segura es no hay lugar para
hacerse el distraido con este fendmeno que afecta a
la vida personal, profesional. Nos atraviesa de muchas
maneras, lo que pasa es que no somos totalmente
conscientes de ello.

El llamado ciudadano digital, en lineas generales, ;tendria
garantizado un mayor acceso a sus derechos?

Depende de la democratizacién del conocimiento, si
no se conocen bien cuales son los derechos es muy
dificil que un ciudadano pueda defenderse, ya sea de
forma digital o de manera tradicional. Sobre todo en
cuestiones controversiales, como por ejemplo qué
derechos asisten a una persona como usuario, 0 a una
persona que quiere participar activamente de los bienes
culturales que la sociedad ofrece. Para poder defender
un derecho hay que conocer cuales son.

También es cierto que los derechos implican
obligaciones y en este sentido se debe pensar por
ejemplo qué tipo de informacion se pone en la red, hasta
dénde uno tiene derecho a ventilar cosas propias o
ajenas que tienen que ver con la esfera de la privacidad.
Por esto surge la pregunta, ¢ por qué tenemos que saber
cosas que son del ambito privado?

Los antropdlogos dicen que desde las sociedades
mads antiguas a las mas evolucionadas se da algo que
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siempre se mantiene vigente, el “chisme”, que es tan
antiguo como la humanidad. Ahora en vez de hacer
comentarios con una vecina se lo hace a través de las
redes. El chisme informatico suplanta el cara a cara, el
boca a boca.

El acceso a la tecnologia es un elemento importante
en una sociedad equitativa, sin embargo no menos
importante es el proceso de aprendizaje de cada persona
para adquirir habilidades en el uso de ella. ;A eso refiere
el concepto de e- competencias?

El acceso a un soporte tecnoldgico por si solo no
garantiza que se sepa como usarlo, pero es importante
porque puede servir para motivar a aprender. Para
aprender a escribir se requiere de un lapiz...

En este sentido, ;por qué considera que es importante
estudiar carreras vinculadas a la Informatica?

Las carreras de informatica son muy importantes para
el desarrollo en general del pais, pero con respecto al
plano de la educacién, se requiere de forma inmediata
auxiliares informaticos que colaboren con los docentes
de las diversas disciplinas. Es fundamental que los
maestros y profesores cuenten con informaticos
tutores para que puedan aplicar las nuevas tecnologias
en el proceso de ensefianza aprendizaje. El rol de un
tutor informatico es fundamental si pensamos en los
cambios violentos que se dan de un dia para otro y que
atraviesan también a las instituciones educativas.

En este sentido también es importante que existan
cursos de formaciéon que respondan a las necesidades
del usuario, que se programen software atendiendo a
los diferentes tipos de perfiles @

El Teletrabajo en
las organizaciones

Lic. Martin Lopez Armengol
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas - UNLP.
decano@econo.unlp.edu.ar

Lic. Andrea Suarez Maestre
asuarezmaestre@gmail.com

Mg. Nora Inés Rubbini
nrubbini@econo.unlp.edu.ar

La evolucion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) no deja de crearnos una gran
fascinacion a quienes tomamos a las organizaciones
como campo de estudio y escenario para el ejercicio de
nuestra profesidn. Ya sean éstas publicas, privadas, de
la Sociedad Civil, industriales, de servicios, educativas,
religiosas, o de cualquier tipologia, todas ellas deben
enfrentar y adaptarse al tiempo de la virtualidad, la
instantaneidad, las redes sociales, y globalizacion.
Ahora, ;qué ocurre hacia adentro de los lugares de
trabajo? ;Sigue alli el mismo trabajador de afios atras,
frente a su maquina, produciendo 8 o 10 horas al dia?
En muchas oficinas, ya no. El teletrabajo, si bien lleva
40 afios de historia, parece ser hoy protagonista en
los nuevos modos de organizar el trabajo. Pero ;qué
implicancias tiene el mismo en la vida de las personas y
las organizaciones?
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El Teletrabajo

Comenzaremos por expresar qué entendemos por
teletrabajo.

Llamamos “teletrabajo” al trabajo que se realiza:

- Estando distante fisicamente el trabajador respecto de
la sede de su empleadory

- Utilizando el trabajador las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacién para desarrollar
el trabajo y comunicarse con su empleador y sus
compafieros de trabajo.

Ambas caracteristicas deben darse en simultaneo para
que un trabajo sea considerado teletrabajo.

Hay diversas maneras en que se implementa el
teletrabajo:

- Respecto de la frecuencia de la distancia:

4 Hay trabajadores que soélo teletrabajan unas
horas al mes hasta otros que teletrabajan siempre.
- Respecto del uso de las TICs:

4 Hay quienes las usan para realizar algunas de
sus tareas (ya que otras no requieren del uso de las TICs)
y en escasa medida para comunicarse con los restantes
miembros de la organizacién (ya que la comunicacion se
da mayormente de modo presencial).

4 Hasta quienes realizan todo su trabajo
exclusivamente utilizando TICs y se comunican con sus
compaferos también exclusivamente a través de ellas.

Hay otras variables que, si bien no definen al teletrabajo,
caracterizan modalidades de implementacién. Entre ellas:
- Lugar desde el que se trabaja:

4 desde la casa del trabajador: es el trabajo a
domicilio o “homeworking”

4 desde oficinas (exclusivas o compartidas)
donde se ubica uno o mas puestos de trabajo, pero
geograficamente distantes de las oficinas del empleador

4 desde las oficinas del cliente

4 desde espacios publicos: una biblioteca, un bar,
un aeropuerto, un hotel, etc.

- Horario de teletrabajo: puede coincidir con el del grupo
de trabajo presencial, y entonces se dice que es “on line”,
o diferir, caso en el que se lo llama “off line”. Es comun
que sea off line cuando los trabajadores tienen, por su
ubicacién geografica, diferente huso horario.

- La relacion contractual entre empleador y trabajador:
a veces el contrato de trabajo esta formalizado, otras



no. A su vez puede darse en el marco de una relacién
de dependencia (formalizada o no) o la contratacion de
un servicio a un profesional auténomo (caso conocido
como trabajo “freelance”).

- Cultura: el teletrabajador puede desarrollar su trabajo
en la misma cultura y contexto social que su empleador
o pueden diferir. Por ejemplo, un trabajador que 2 dias a
la semana trabaja desde la casa (comunmente se dice
que hace “homeworking”) sigue compartiendo la cultura
de su empleador. En cambio, quien trabaja desde otro
pais (y a veces con sélo cambiar de provincia) tiene
diferentes leyes, controles, regulaciones, dias habiles,
idioma, costumbres, etc.

Claro quetodas estas variables se combinan de multiples
modos dando lugar a muchos modos de trabajo.

Vale aclarar que hay otras modalidades que a veces
se confunden con teletrabajo. Tal es el caso de la
modalidad conocida como “coworking”, que consiste
en trabajadores auténomos que comparten lugares de
trabajo buscando sinergia para los servicios que ofrecen.
Esta forma no es necesariamente teletrabajo.

Las variables que diferencian al teletrabajo de otras
modalidades similares, hibridas y opuestas son la
distancia y el uso de TICS, pero las otras mencionadas
precedentemente son importantes porque caracterizan
la vida diaria del trabajador y la organizacion que
implementa teletrabajo.

Hoy en dia se encuentran en la practica muchas de estas
situaciones de trabajo. Todos conocemos a alguien que
algunos dias trabaja desde su casa, o que, estando de
viaje por trabajo, sigue trabajando, o que desde una
ciudad trabaja en conjunto con personas que estan
en otra ciudad, a veces hasta en distinto idioma o en
horarios (localmente) nocturnos, o dias feriados.

Sin embargo, este articulo trata sobre el teletrabajo
cuando es llevado a cabo por un empleado de una
organizacién, porque la organizacion empleadora,
como politica general o para casos puntuales de
ciertos trabajadores, ha decidido, con mas o menos
formalizacidn, implementar teletrabajo.

¢Qué empresas implementaron teletrabajo en
Argentina?

Lamentablemente en nuestro pais no se cuenta con, o al
menos no estan disponibles a la ciudadania, estadisticas
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oficiales que midan directamente la implementacién de
teletrabajo. Segun los resultados de una investigacion
realizada entre los afios 2010 y 2013 en la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la UNLP, y dirigida por el
Dr. Julio César Neffa, existen al menos 80 empresas
con sede en CABA que utilizan teletrabajo. La mayoria
de las empresas pertenecen al rubro de la tecnologia
e informatica, y se dedican a brindar soluciones de
software y hardware, soporte tecnoldgico, etcétera.
Son seguidas por empresas de servicios tales como
exploracion de hidrocarburos, bancarios, educativos;
comerciales; de salud y un conjunto esta dedicado a
brindar servicios de consultoria y asesoramiento.

Entre las razones por las cuales han implementado el
teletrabajo resaltan “porque el puesto de trabajo y las
TICs disponibles lo permiten”y “con el objetivo de retener
fuerza de trabajo valorada por la empresa”.

Quiénes son los Teletrabajadores
Segun la investigacién antes mencionada, la mayor
parte de quienes acceden a la modalidad de trabajo
son hombres y mujeres (levemente en mayor cantidad
estas Ultimas), nacidos en las décadas del 70 y "80,
con estudios universitarios. En su mayoria conviven con
otras personas, especialmente cényuges e hijos. Eligen
teletrabajar porque:

4 Mejora la utilizacién de su tiempo

4 El empleador para el que les interesa trabajar
estd situado en una localidad diferente a la de su
residencia

4 Tiene a su cargo el cuidado de familiares

4 Sufre alguna discapacidad

4 Alcanzé una edad avanzada y se le hace dificil
encontrar un trabajo presencial

Desafios para gestionar el teletrabajo

La implementacion del teletrabajo se presenta a priori
como una opcion beneficiosa para las organizaciones
y para sus miembros, pero hay algunos aspectos que
requieren ser considerados.

Un primer punto son los recursos tecnoldgicos como el
hardware, software y conectividad. Seguramente éste
haya sido el principal obstaculo por el cual el teletrabajo
no logré expandirse afios antes en nuestro pais. La
organizacion puede contar con esta infraestructura en

sus oficinas, pero es posible que el lugar desde donde
se teletrabaja no posea estas herramientas por razones
que exceden la capacidad de decision del empleador.
Gran parte de los teletrabajadores llegan a acuerdos
para el reembolso de la contratacién de servicios de
conectividad y adaptacion del lugar de trabajo remoto.
Otro factor crucial es el marco juridico que regula la
relacion de trabajo. En nuestro pais ha habido varios
proyectos de ley para avalar esta modalidad, pero
ninguno se formalizé. Por lo tanto, es a través de los
Convenios Colectivos que se acuerdan entre entidades
sindicales y las organizaciones, la forma en que se
implementa el teletrabajo. Sin embargo, no todos
los teletrabajadores cuentan con esta proteccion. La
mayor parte de los participantes de la investigacion
mencionada anteriormente indicd que no se encuentra
agremiado ni conoce la existencia de un sindicato que
lo represente y que la seguridad laboral es el aspecto
percibido como el menos positivo del teletrabajo.

Otro aspecto a analizar es a qué puestos de trabajo
puede aplicarse la modalidad. Es relevante conocer el
trabajo real, ademas del prescripto en diversos manuales
de procedimientos, para revelar el verdadero contenido
de la tarea, el tiempo que demanda, la interaccion
con otras areas, entre muchos factores. Es notable
el dato de que la mayor parte de los participantes de
la investigacion citada no tenian personal a cargo y
realizaban labores vinculadas a la gestion de personal,
sistemas informaticos y administracion.

Asimismo, estos puestos implican también revisar las
politicas de gestién de las personas en la organizacion.
No todas ellas logran sentirse comodas con el
teletrabajo, ya que éste requiere competencias para la
auto-organizacioén de la jornada laboral. Justamente en
la encuesta realizada fue éste un aspecto valorado por
los participantes: la administracion del propio tiempo.
Respecto a la organizacién del trabajo en si, algunos
teletrabajadores manifiestan que en algunos casos, al
trabajar por resultados, sienten un “control excesivo” y
una sobrecarga de trabajo. Ambos aspectos se asocian
al manejo de la autonomia. Por ello, la aplicaciéon de
esta modalidad de trabajo implica revisar los procesos
de seleccién y planificar el desarrollo de este tipo de
competencias en el personal afectado. Asimismo, cada
vez mas empresas aplican el teletrabajo como una forma
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de retencion de la fuerza de trabajo, de conciliacion del
trabajo con la planificacién familiar, para reducir las
tasas de rotacion de personal y mejorar el clima laboral
entre compafieros.

Para pensar

En sintesis, el teletrabajo es una forma de organizar
el trabajo en las organizaciones, que cada vez es mas
posible por el desarrollo (y la disminucién del costo) de
las TICs. Uno de los principales desafios que presenta
es cémo conviven las formas que ya conocemos de
organizacion del trabajo con ésta nueva. La supervision
se transforma en evaluar los objetivos o productos del
proyecto; el control es asistido por software que registra
el tiempo de conexion; los mails, chat y llamados
telefénicos median en las comunicaciones; y las
reuniones presenciales coordinan la tarea que luego
se resuelve a distancia. Algunos resultados para las
empresas incluyen la mayor productividad, la reduccion
de costos de infraestructura edilicia, la reduccion de
conflictos laborales, la posibilidad de deslocalizar
servicios hacia otras regiones, etc. Pero también perturba
el “sentimiento de pertenencia” a la organizacién de los
trabajadores, erosiona los vinculos entre trabajadores
presenciales y no presenciales, y aparecen nuevos
problemas de salud relacionados con el sedentarismo y
los trastornos musculo-esqueléticos.

Como muchas innovaciones, su ambito de aplicacién no
ha sido explorado acabadamente y promete ventajas que
habra que cotejar con la experiencia de cada organizacion.
No hay recetas del éxito, solo herramientas para ir
aplicando, corrigiendo y adaptando a un mundo dinamico @
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Empujando los limites de la Medicina

Dr. Carlos A. Valverde*
Valverdek@gmail.com

Dra. Irene L. Ennis*
lennis19@gmail.com

La identificacién de las causas moleculares de las
enfermedades junto con el desarrollo de la industria
biotecnoldgica en general y de la farmacéutica en
particular permiten el desarrollo de mejores métodos
de diagnéstico, la identificacion de blancos terapéuticos
para el desarrollo de farmacos personalizados, y una
mejor medicina preventiva. Se han logrado avances
en un gran nuimero de aspectos que en otros tiempos
hubiesen sido impensables; tales son los casos de
las técnicas de resonancia magnética, cirugias a
distancia (telemedicina) gracias a Internet2, utilizacion
de microprocesadores con diferentes usos médicos,
decodificadores genéticos, utilizacion de tecnologias
inaldmbricas, entre otros. Los avances formidables en el
campo de la biologia molecular de las ultimas décadas
generan, ademas una gran cantidad de informacion
que podria resultar inmanejable. Este inmenso caudal
de nueva informacion requiere para su andlisis el uso
de herramientas de cdlculo altamente especializadas.
En este sentido, la bioinformatica ocupa un lugar
preponderante. Se trata de una disciplina cientifica
emergente que engloba la investigacion, el desarrollo y
la aplicacién de herramientas informaticas a la solucién
de problemas bioldgicos, médicos o biotecnolégicos,
incluyendo aquellos que impliquen la adquisicion,
almacenamiento, organizacion, analisis y visualizacion
de datos. Esta disciplina esta siendo aplicada para
evaluar y entender la dispersion y la variacion de
marcadores genéticos, modelaje molecular, genémica,
protedmica, y la extraccién de datos de manera
automatica a partir de fuentes ya publicadas. El interés
de este tipo de analisis se demuestra por ejemplo en los
mas de 2 millones y medio de consultas semanales en

los servidores de las principales bases de datos. Los
posibles logros que permitira la bioinformatica tienen un
potencial incalculable en la transformacion del saber y
de las practicas relacionadas con la salud, tanto desde
el punto de vista de la prevencién y el diagnéstico de
enfermedades, asi como de su tratamiento.

En este articulo intentaremos ejemplificar de forma breve
y sencilla el impacto inconmensurable de la aplicacién
moderna de la bioinformatica y la biotecnologia.

Desciframiento del codigo genético humano
Toda la informacién genética de un individuo de cualquier
especie, incluido el hombre, estéa fundamentalmente
almacenada en el nucleo de cada una de las células del
organismo codificada en las moléculas de acido nucleico
(acido desoxirribonucleico, ADN) en forma de una
secuencia especifica de nucleétidos. Los nucleétidos
estan formados por moléculas de pentosa, acido
fosférico y tan solo 4 bases nitrogenadas diferentes
que permiten escribir el codigo genético. Estas bases
se representan con una letra del alfabeto (A: adenina; T:
timina; C: citosina y G: guanina), que de acuerdo al orden
en que se acomoden y repitan dentro de la hebra del ADN
codifican para los 20 aminodcidos diferentes, cuyo orden
determina la estructura y funcién de cada proteina.

El ADN estd constituido por cualro bases
qui difi ( 6 ] unidos
entre si de a pares a lo largo de la hélice doble

El desciframiento del cdédigo genético del ser
humano, representa uno de los mayores avances
cientificos logrados en la actualidad. En el afio 2001,
y como resultado de un proyecto de colaboracién
internacional, se publico en la prestigiosa revista de
divulgacién cientifica Nature un primer borrador de la
secuencia del genoma humano (Nature 409:860-921).

Rapidamente, en el afio 2004 se publicé la secuencia
practicamente completa, conteniendo un 99,7% del
genoma, con un error tan bajo como del 0,001 por
ciento. Resulta evidente que la bioinformatica ha sido
de fundamental importancia e imprescindible en este
logro si consideramos que el genoma humano contiene
aproximadamente 3.000 millones de pares de bases
con aproximadamente entre 20.000 y 25.000 genes
distintos que codifican para proteinas. Este hito en la
gendémica permitié conocer con exactitud las causas
de algunas enfermedades o de factores predisponentes
para el desarrollo de las mismas. Se han identificado
cerca de unos 3.000 genes implicados en enfermedades
de herencia genética (Mendeliana), mas de 1.000
genes afectando a trastornos genéticos poligénicos
(como enfermedades cardiacas, diabetes, etc.) y unas
150 regiones del genoma implicadas como blancos
recurrentes en mutaciones generadoras de cancer.

La bioinformatica cumple un papel indiscutido
como herramienta no sélo para el diagnéstico de las
enfermedades provocadas por alteraciones genéticas,
sino también para el desarrollo de nuevas estrategias
terapéuticas como lo es el disefio de “farmacos a
medida” con mayor eficacia y seguridad, que permitiran
indudablemente prolongar la sobrevida y mejorar la
calidad de vida de los pacientes.

Telemedicina

La telemedicina aplica tecnologia digital de la
informacion y de las telecomunicaciones a la asistencia
médica. La informacion médica se intercambia de un
sitio a otro a través de la comunicacién electrénica,
mejorando la calidad del servicio médico, educando a
médicos y enfermeros y proporcionando la teleconsulta
entre médicos especialistas. Esta informacion puede
incluir imagenes médicas, audio y video en tiempo
real, la historia clinica de los pacientes y datos de
dispositivos médicos (Google glass, Physioglove para
electrocardiograma, neuroestimuladores del suefio,
estimuladores gastricos). Un ejemplo reciente de este
tipo de tecnologias es el que se publico en la edicion de
agosto de 2015 del Journal of Medical Toxicology (J. Med.
Toxicol. 11:283-287). Ese estudio confirmd laviabilidad de
utilizar Google Glass para que un experto en toxicologia
evalle a distancia a victimas de envenenamiento que
concurren a un servicio de urgencias durante la noche.
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Los pacientes eran examinados por médicos residentes
que durante la consulta utilizaban Google glass que
transmitia video en tiempo real de los hallazgos del
examen fisico al especialista en toxicologia. A su vez,
el especialista podia guiar al médico residente a través
de mensajes de texto que aparecian en el cristal.
También se enviaban fotos de los estudios realizados,
como por ejemplo electrocardiogramas. Para proteger
la privacidad del paciente cada dispositivo contaba con
una plataforma que encriptaba la informacién enviada.

Ejemplo de empleo de Google glass en el diagnéstico dermatoldgico
en el Hospital de Rhode Island, EE.UU.

Suministro de farmacos a distancia

Otro ejemplo interesante es el reportado en la muy
reconocida revista Cell a mediados del afio pasado (Cell
162:662-674, 2015). En este caso investigadores de la
Universidad de Washington, St. Louis y de la Universidad
de Illinois, Urbana desarrollaron un dispositivo inalambrico
ultra delgado (del espesor de un cabello humano) que es
posible implantar por un tiempo prolongado en el cerebro
sin causar dafio. Este dispositivo consta de 4 cdmaras
que a través de microbombas y microcanales de fluidos
permite administrar farmacos en dreas especificas
del cerebro, activandolas mediante micro-LEDs
(fotoactivacion) mejorando la eficacia y reduciendo los
efectos adversos de los mismos. El dispositivo se activa
a distancia (telecontrol).

Desfibrilador cardiaco implantable
A principios de los afios 70", y a raiz de la muerte por
arritmias ventriculares de su amigo y director, Michel

P



p-canales
de fluido ™

p-LEDs
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Farmaco liquido

Dispositivo inalambrico para la micro-administracion localizada
de farmacos controlado a distancia

Mirowski desarrollé6 el primer cardiodesfibrilador
implantable (Arch Intern Med 126:158-161, 1970), que
fue colocado por primera vez en 1980.

Un cardiodesfibrilador implantable es un pequefio
dispositivo electrénico pequefio que se coloca dentro del

Revista Institucional de la Facultad de Informatica | UNLP

pecho del paciente para prevenir situaciones que ponen
en riesgo su vida provocadas por trastornos severos
del ritmo cardiaco. El dispositivo implantado vigila
constantemente los latidos del corazén comprobando
que sean uniformes. En caso de percibir un ritmo
potencialmente mortal, envia una descarga eléctrica al
corazén para resincronizar su ritmo. Este dispositivo
también puede funcionar como un marcapasos. Uno de
los mayores avances relacionados con este dispositivo
ha sido la posibilidad de monitorearlo a distancia. En
este sentido, la Divisién de Electrofisiologia del Hospital
Universitario de la Fundacion Favaloro (Argentina) esta
implantando, desde el afio 2009, cardiodesfibriladores
monitoreados a distancia, que reducen las visitas a los
centros médicos para controles y los gastos sanatoriales,
y anticipan posibles problemas tanto clinicos como del
funcionamiento del dispositivo

* rene L. Ennis. Dra. e Investigadora Independiente CONICET.
Profesora Adjunto Facultad de Ciencias Médicas UNLP.

* Carlos A. Valverde. Doctor en Ciencias Exactas. Bioquimico.
Investigador Asistente CONICET.

Ambos doctores forman parte del Centro de Investigaciones
Cardiovasculares “Dr. Horacio E. Cingolani” de la Facultad de

Ciencias Médicas, UNLP- CONICET @
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“La persona que no accede a la
tecnologia queda aislada, incluso de
su entorno mas proximo”

Ivana Harari es la Directora de Accesibilidad de la Facultad de Informatica. Con ella Bit &Byte
converso sobre la implicancia que tiene para un adulto mayor el uso de las nuevas tecnologias.
Durante el encuentro, también converso sobre la falta de consideracion que muchas veces existe
por parte de las instituciones hacia el usuario.
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Al pensar en el impacto de las nuevas tecnologias en
las sociedades actuales, tenemos que considerar a
diferentes tipos de usuarios, una de esas variables es
el grupo etario al que pertenecen. En el caso de los
adultos mayores, ;como se adaptan a los cambios tan
vertiginosos que se producen?

Antes de responder me parece importante definir qué
se entiende por adultos mayores. Generalmente la
bibliografia considera que son las personas mayores
a 65 afios, pero igualmente pueden ser parte de esta
categoria aquellos que no han nacido con las nuevas
tecnologias. Se puede considerar que alguien mayor
a 40 afos también es un adulto mayor. Cuando la
tecnologia aborda a una persona todos los dias como si
fuera un tren que avanza y que toma mucha velocidad,
y en el que no se sube queda abajo, le puede pasar no
s6lo a una persona mayor de 65 afios, sino a todos
los que no nacieron con estas nuevas tecnologias
que traen consigo un cambio diario. Muchos adultos
mayores tienen la sensacion o el temor de sentirse
afuera y saben que hay que adaptarse, aunque sea
dificil y requiera tiempo, saben que hay que estudiar
para ponerse al dia. No es facil subirse a ese tren en
movimiento, hay que tener conocimientos.

La tecnologia esta en todas partes e incide en nuestra
vida cotidiana y también en la del adulto mayor. Este
esta inserto en un contexto junto a su familia, a sus
nietos, a sus hijos; vive en su casa donde la tecnologia
atraviesa la cotidianeidad.

Los adultos mayores atraviesan el cambio viendo a
sus nietos usar el celular, observando el idioma, el
lenguaje, la jerga particular empleada; estos aspectos
modifican todo el contexto. También ven los cambios
al momento de hacer un reclamo, cuando les dicen
que hay que enviar un mensaje de texto, entrar a una
determinada pagina o presentar la solicitud sobre un
documento en Word, porque mas alla de tener una
computadora y sentarse frente a ella, todo lo que los
rodea cambia, incluyendo las distancias, los didlogos,
las terminologias; todas las aristas de la vida cotidiana
se ven afectadas. Resistir a los cambios es muy dificil
porque estan en todos los ambitos, incluso en la charla
de una reunién familiar. Por eso creo que teniendo
en cuenta la realidad, de alguna forma van a querer
adaptarse para seguir relacionandose con su entorno,
porque si no van al aislamiento total.
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Recién hacia mencién a cémo se dan los vinculos con
las instituciones publicas o de servicios al momento en
que el usuario hace un reclamo. ;Se considera en estos
casos que se estan dirigiendo a un adulto mayor?

No, las entidades estan inmersas en un trajin diario y
cualquier usuario queda relegado, mucho mas si se
trata de un adulto mayor. Si pensamos que hay muchos
trdmites que necesariamente se gestionan a través
de un sitio web, tenemos que ser conscientes que
muchas personas no podrdn hacerlo. Por lo general se
desconoce como funciona la pagina, o cémo funciona
internet, y un tramite que muchas veces es sensible,
porque tiene que ver con un reclamo de un servicio
mal facturado o un sueldo mal liquidado, no se sabe
de qué forma seguir el proceso. Es decir que aparte de
la preocupacion original, que era el tema por el que se
comenzo a gestionar el trdmite, se le suma la angustia
de ingresar a un sitio desconocido y no encontrar
informacion sobre el estado del reclamo.

‘Los nativos tecnologicos
nacieron en una época en
la que se aprende de forma
horizontal”

La gestion publica no esta ni siquiera pensada ni disefiada
para un usuario joven que tenga todas las capacidades
fisicas y mentales intactas. A veces se comienza un
trdmite a través de una pdagina web y hay que seguirlo
por medio de un llamado telefénico a un 0800; todo eso
es muy complejo. Se generan todos circulos viciosos
de un mal disefio del manejo de la informacién que la
tecnologia por si sola no lo va a solucionar, porque el mal
disefio puede estar en objetos hechos de madera o con
un flamante soporte tecnoldgico.

Cuando se prevé que un usuario vuelque ciertas
transacciones o consultas a un recurso tecnolégico como
es internet, se tienen que considerar muchos aspectos
que van desde un soporte de consultas, de seguimiento,
de informacion...
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Al desarrollarse un nuevo soporte tecnolégico o un nuevo
formato, en general, ;esta contemplado que el usuario
puede ser un adulto mayor?

Claramente no estan pensando en un usuario con la
caracteristica de un adulto mayor, porque si no como
minimo las pdaginas tendrian una configuracién que, por
ejemplo disponga de letras mas grandes, de contrastes
de colores, de algun tipo de adaptacion que permita
ampliar la informacion. Se requiere de un didlogo mas
controlado, porque las web por lo general dejan todos
los objetos disponibles, paneles a la izquierda con
enlaces, publicidades debajo..toda esa informacion
masiva compite y no permite visualizar cual es el
contenido importante con respecto del resto. En
definitiva, distraen tanto todas las otras informaciones
publicadas que terminan mareando al usuario.

Adaptar las paginas para que sean mas accesibles esuna
actividad que practicamente no existe, ni siquiera en los
sitios oficiales. Esto depende de la voluntad de quienes
las crean, porque hay estandares internacionales de
calidad de usabilidad y de accesibilidad para que el
producto sea los mas amigable posible, pero no todos
lo aplican. Tiene que haber una reglamentacién para
los sitios oficiales, sobre todo, los de uso publico; los
estandares existen desde la década del 90.

En este sentido, las normas ISO explican cémo tendrian
que ser los software, ademas en el afio 2010 salio la Ley
Nacional 26.653, que obliga a las entidades publicas a
hacer sitios accesibles. Es decir que las paginas webs
estén programadas de forma prolijay en el codigo HTML
para que los dispositivos a destino lo interpreten bien.
A parte accesibilidad significa que cualquier persona
que tome ese HTML pueda tener un magnificador de
letras, un monitor blanco y negro, un lector de pantalla
para las personas ciegas o que vean con dificultad.

Si no se garantiza la accesibilidad de un sitio web
oficial deja de ser publico, porque se priva que algunas
personas puedan usarlo.

‘No es facil subirse a ese
tren en movimiento, hay
que tener conocimientos”
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Desde su punto de vista, ;la brecha digital entre abuelos
y nietos tiende a reducirse o a aumentar?

Si los abuelos tienen la personalidad y la voluntad
para adaptarse, para combatir los miedos, los recelos
con respecto a la vida pasada y se deciden a dar un
paso adelante y a modernizarse, van a acercarse, pero
sino van a estar cada vez mas alejados. La tecnologia
permite hablar con un familiar que estd en la otra punta
del mundo mirandose la cara. O sea que puede servir
para acercar, pero sin embargo la persona que no
accede a ella queda totalmente aislada, incluso de su
entorno mas préximo.

También se visualiza una diferencia clara en la forma
de aprendizaje, los chicos son nativos tecnoldgicos,
pero lo mas importante es que ellos nacieron en una
época en la que se aprende de manera horizontal,
viendo al companero. Las diferencias no radican sélo
en que nacieron con la tecnologia, sino en que tienen la
competencia de no tener miedo a aprender, a preguntar.
Esa forma de aprendizaje informal, de a pares y esa
especie de desparpajo para acceder al conocimiento es
la principal diferencia con los adultos.

A mi lo que mas me llama la atencién es que la educacién
formal no aproveche ese tipo de aprendizaje, que
continde con la ensefianza tradicional, la transmision de
conocimiento que hay de manera informal se debe a la
constancia de los chicos frente al producto aprendiendo
a través de la prueba y el error. Las nuevas generaciones
no tienen miedo a lo nuevo, a los cambios. A nosotros, con
una mentalidad mds antigua, nos cuesta la adaptacién:
primero tenemos que darnos cuenta que los cambios
existen, después capacitarnos a través de la forma de
aprendizaje tradicional. Los mas jovenes tienen otra
modalidad de aprendizaje y eso es muy dificil que lo pueda
comprender un adulto mayor que siempre usa la forma
metodoldgica tradicional de aprendizaje, mas gradual.

El conocimiento se va formando con la ensefianza que
uno tuvo mas la experiencia que se va adquiriendo con
el producto nuevo, eso da la formacién necesaria para
un paso adelante, se aprende por instancias minimas de
conocimientos dada por los pares. Para ellos, los nifios
o los mas jévenes, lo nuevo es normal, para los adultos
genera panico y resistencia. El adulto mayor tiene
muchas cuestiones culturales que van en desventaja al
momento de acceder alas TICs @



Subjetividad, adolescencia y lo tecnodigital:
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nuevas marcas, huevos recorridos

Psic. Edith Pérez
Decana de la Facultad de Psicologia- UNLP
decanato@psico.unlp.edu.ar

Lic. Gabriela Bravetti
gabybravetti@gmail.com

Consideramos que los adolescentes se encuentran
en un momento clave de transformacién psiquica, de
reorganizacion subjetiva, tramitando el despegue de
los referentes identificatorios parentales de la infancia.
En este pasaje a lo extrafamiliar, revisten fundamental
importancia los referentes que la sociedad aporte y los
soportes de dicho pasaje.

Esta reorganizacion subjetiva, tramitacién simbdlica de
la reapropiacién de un cuerpo sexuado y el despegue de
los referentes identificatorios parentales de la infancia,
exige un reordenamiento y una resignificacion dentro
de lo intrapsiquico y lo intersubjetivo, y lo transubjetivo

desde donde cada sujeto queda en posicién de escogery
tramitar un conjunto de prescripciones y proscripciones
que constituirdn su demarcacion en su trayectoria.
Desmarcarse de la generacion de sus padres, y construir
colectivamente una representacion del “nosotros”
generacional implicara la creacién y apropiacion
de modalidades simbdlicas (lenguaje, cddigos,
herramientas de comunicacién) que inscriban sus
experiencias novedosas de forma diferente que sus
antecesores.

Salir a buscar. Navegar. Explorar. Son términos de
repercusion actual que metaforizan la exigencia

exploratoria del trabajo psiquico adolescente: exigencia
qgue viene no solo de la metamorfosis de su propio
cuerpo, del cual debe apropiarse, al cual debe conquistar
como si se tratase de un territorio desconocido, sino que
también del medio social, que lo expulsa del protectorado
donde residia bajo la proteccion de sus padres y lo
condena a buscar su propio cobijo en el amplio mundo.
Los referentes sociales que organizan nuestra mente y
nuestra subjetividad -familia, trabajo, ocio, sexualidad y
placer, lo prohibido y lo permitido- han tenido cambios
radicales en las Ultimas décadas, y estos cambios han
sido rapidos e intensos. Los lugares donde se trama
la subjetivacion (Rodulfo, 2014) no son unicos, ni
hegemonicos ni exhaustivos, y comprenden un amplio
recorrido que va desde las instancias como la familia,
la escuela, a los pares, la pantalla (y todo el campo de lo
digital cibernético), y lo ficcional (mitos, y construcciones
virtuales que significan relatos).

Esto ha abierto novedosas posibilidades, pero también
ha debilitado la funcién formativa de ciertos discursos
decayendo como referentes identificatorios para las
nuevas generaciones. Ante el vacio en la significacion,
y el aumento de incertidumbre, las TIC comienzan a
operar como agentes productores de valores, ideales y
modelos de accion, delineando un nuevo sujeto: el nativo
digital. Informacién veloz, simultaneidad de conexiones,
proliferacion de imagenes que inscriben multiplicidad
de sentidos. Estos movimientos desdibujan barreras
geograficas, pero también las fronteras entre lo privado
e intimo, y lo publico. Especialmente en las nuevas
generaciones, estas tecnologias median la creacion de
vinculos y modalidades inéditas de encuentro (o des-
encuentro) con los otros, los lenguajes y codigos de
comunicacion, y repercuten ademas en la manera de
vivir y comprender la realidad.

El desarrollo tecno-cientifico produce profundos
impactos en la subjetividad, demarcando recorridos
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diferentes y efectos novedosos en procesos y labores
psiquicas que estamos condenados a repetir en
cada generacion: pero seria equivocado pensar que
s6lo cambian los contextos y los matices con estas
trasformaciones. También hay diferentes producciones
subjetivas que interpelan nuestra forma de pensar al
adolescente, al sujeto en si mismo.

La reconstruccion de la imagen corporal, el lugar del par,
lainclusion exclusion de diferentes conjuntos, el sistema
de ideales, la reconfiguracion del mundo privado, la
intimidad o exterioridad en los procesos del sentir y
pensar, reconfiguran las fronteras subjetivas, que iban
de la mano de ciertas representaciones que han caido
en su potencialidad significante (pensemos por ejemplo
en la idea de intimidad, reserva y pudor, ligada a la
moral judeo cristiana). Pensar en estos movimientos y
transformaciones en los discursos y las practicas que
habitan a los sujetos adolescentes es hacer el esfuerzo
de no normalizar, ni idealizar o patologizar el nuevo
caleidoscopio de inscripciones, materialidad psiquica
con que construimos nuestro ser en el mundo.

Sin poder llegar a ideas universales, al contrario,
la respuesta estara en esa singularidad del “sujeto
encarnado”: cada caso en particular, nos permitira ver
especialmente en el ambito de las comunicaciones, si
redundan predominantemente en un logro saludable
0 en una traba para los trabajos psiquicos puberal
adolescentes. Al decir de Guattari: la subjetividad esta en
circulacion en los conjuntos sociales: es esencialmente
social, y a su vez asumida y vivida por individuos en sus
existencias particulares. Latension entre sumodelo (bajo
ideales y el deber ser, el deber consumir, la condicion de
ser en este mundo de pantallas) y la expresién y creacion
(el juego, lo transicional) que produce su singularizacion,
estara presente en la dinamica de la labor identitaria
del adolescente, como asi en las nuevas formas del
irreductible malestar en la cultura @
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ENTREVISTA

“Debemos formarnos para las
nuevas exigencias que demanda el
crecimiento de la Facultad”

Alejandra Pizarro, una trabajadora no docente de la Facultad de Informatica, cuenta desde su propia
experiencia como impacta el uso de las nuevas tecnologias en las actividades administrativas que se
desempenan en la unidad académica.

ENTREVISTA

Las nuevas tecnologias traen consigo un cambio cultural
que afecta a todos los dambitos de la vida cotidiana,
incluyendo el laboral. ;Desde su experiencia personal,
como se adapta el personal no docente de la Facultad de
Informatica al mismo?

Nos adaptamos muy bien. El personal de la Facultad esta
capacitado en el uso de las tecnologias informaticas
que son necesarias para su desempeiio diario.
Recibimos formacién continua, tenemos acceso a
cursos de capacitacion en distintas herramientas Utiles
de acuerdo a la actividad que realizamos.

En este sentido, varios de nosotros realizamos o
estamos realizando la Tecnicatura Superior en Gestion
de Recursos para instituciones universitarias y/o la
Licenciatura en Gestién de Recursos para instituciones
universitarias y dentro de las mismas estd incluida
la capacitacion en tecnologias, asi como constantes
cursos de perfeccionamiento que nos brinda la Direccion
de Organizacion Institucional de la UNLP.

Ademas, la Universidad Nacional de La Plata es la tnica
en el pais que posibilita a sus trabajadores no docentes
continuar con la Licenciatura luego de finalizada la
Tecnicatura. Estas dos carreras son de gran nivel y estan
catalogadas como las mds completas del pais.

Si hablamos de cambios constantes tenemos que pensar
también en una formacion permanente. En este sentido
Usted, como tantos otros companeros de la Facultad, ha
realizado la Licenciatura en Gestion de Recursos para
Instituciones Universitarias, ;cual ha sido la motivacion
para capacitarse?

La motivacion para la capacitacién es el hecho que la
Facultad de Informatica esta en un constante crecimiento
que hace que nosotros también debamos estar mas
formados para responder a las nuevas exigencias. En
lineas generales la Facultad cuenta con personal joven
que si o si necesita capacitarse para lograr avances en
las distintas dreas de la misma.
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En lo concreto, ;como impacta en la labor del personal
administrativo trabajar con TICs? ;Como visualizan los
beneficios internamente y como en relacion a alumnos
y docentes?

El impacto de las nuevas tecnologias es total en nuestro
trabajo. Podemos observar que cada uno de nosotros,
los no docentes de todas las areas, tenemos en nuestro
escritorio una computadora como elemento fundamental
para trabajar. Sin el uso de TICs el desarrollo de nuestro
trabajo no seria posible.

La relacién con los alumnos y/o docentes se realiza en
gran medida a partir del uso de computadoras.

A modo de ejemplo, hace 15 afios la oficina de Alumnos
tenia cola para atencién desde las 8 de la mafiana hasta
el horario de cierre, siempre con al menos 10 personas
esperando en todo momento. Desde que se incorporé
la tecnologia se puede observar frente a la oficina que
puede haber so6lo un par de alumnos con problemas
puntuales. En este caso el SIU Guarani permite la
gestion virtual de muchos tramites.

Esto mismo se puede observar en otras oficinas, aunque
creo que en el Departamento de Alumnos es donde se
presenta de forma mas visible @



ENTREVISTA
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“Los ciudadanos de esta epoca
tendremos el desafio y la necesidad
de aprender nuevas cosas a lo largo
de toda nuestra vida"

Si hay una palabra autorizada para hablar de la cultura wiki y la nueva modalidad en que se construye

el conocimiento, es Patricio Lorente.

Bit&Byte dialogé con el presidente de la Fundacién Wikimedia, una organizacion sin fines de lucro que

opera Wikipedia, la enciclopedia libre a la que ingresan mas de 500 millones de personas al mes.

Autor: Victorgrigas Licencia CC BY-SA 3.0 via Wikimedia Commons

La creacion de enciclopedias gratuitas y accesibles
conformada por el aporte de sus propios usuarios es una
nueva forma de construir conocimiento colectivamente.
¢Qué ventajas tiene y cudles pueden ser sus riesgos?

La idea de que la suma del conocimiento requiere de
la participacion de personas de todas las condiciones
sociales, con independencia de sus credenciales
académicas, esta en el origen del proyecto original de
la enciclopedia, en el siglo 18. Denis Diderot, uno de sus
impulsores, decia “Necesitaremos la asistencia de un
gran numero de hombres que pertenecen a diferentes
clases, hombres de un valor inestimable para quienes los
portales de las academias estan sin embargo cerrados,
debido a su condicion social”. Esta idea fundamental que
propone Diderot se hace posible a partir de la tecnologia
web: en efecto, un wiki no es otra cosa que una aplicacién
web que permite la escritura colaborativa y que permite
gue personas sin conocimientos técnicos puedan crear
una pdagina web o modificar su contenido. Esta posibilidad
de colaboraciéon masiva es lo que hace posible que exista
Wikipedia, no sdlo por el enorme volumen de contenidos
que de otra manera seria inimaginable de desarrollar a
tan bajo costo, sino ademas por la mirada atenta de miles
de colaboradores y de millones de lectores que permite
corregir errores y vandalismos con una gran eficacia.
Como toda fuente de informacién, el mayor riesgo es
gue sus usuarios la acepten de manera acritica, sin tener
en cuenta que se trata de una obra en construccion en
permanente cambio.

Mas de 500 millones de personas en el mundo ingresan
por mes a Wikipedia, lo que da cuenta del grado de
confianza en la enciclopedia. ;Cémo se garantiza la
veracidad de sus datos en una plataforma tan dinamica?

Wikipedia no garantiza la veracidad de sus contenidos.
En cambio, aspira a que sus contenidos sean
verificables: es decir, que se basen en fuentes externas
a Wikipedia y que cualquier persona pueda acceder
a esas fuentes para verificar la informacién que se
ofrece. La calidad y cantidad de estos contenidos
crece permanentemente a partir de un proceso
completamente descentralizado de edicién y revision
en manos de voluntarios cuya actividad e interaccion,
que a primera vista puede parecer desorganizada y
caotica, sigue reglas perfectamente definidas que han
sido desarrolladas por los mismos voluntarios.
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Autor: Matthew (WMF) Licencia CC BY-SA 3.0 via Wikimedia
Commons

En este marco, hablando de una construccion social del
conocimiento, ;como se redefine el rol de la educacién
formal impartida a través de escuelas o universidades?

No es Wikipedia, sino un entorno tecnolégico que ha
modificado sustancialmente la forma en que las personas
accedeny participan de lainformaciény del conocimiento,
lo que estd modificando el rol de la educacién formal, asi
como del conjunto de las instituciones de la sociedad
actual. Wikipedia es en ese sentido un exponente de este
nuevo contexto. La necesidad de sistematizar, organizary
transmitir el conocimiento sigue vigente,y en ese sentidola
escuelay la universidad tienen una funcion trascendente.
Pero el ritmo en que se producen los cambios se ha
acelerado, y la capacidad de adaptacidn tanto de personas
como de instituciones ha tomado una importancia critica.
La habilidad de aprender, entendida como una destreza
y como una actitud, y que debe ser parte sustancial del
entrenamiento que brinda la educacién formal, es hoy
mas importante que los contenidos o habilidades que son
propios de una profesion determinada: los ciudadanos
de esta época tendremos el desafio y la necesidad de
aprender nuevas cosas a lo largo de toda nuestra vida. a



¢Se contrapone en algun punto la denominada cultura
wiki con el derecho del autor?

El derecho de autor es una institucion propia de la era
industrial. Surge y se fundamenta en la necesidad de
mantener un aparato industrial para reproduciry distribuir
el conocimiento y la cultura. Los aspectos patrimoniales
del derecho de autor otorgan un monopolio temporal
sobre la copia y distribucion de una obra intelectual,
destinado en sus origenes a sostener una industriay una
logistica de distribucion muy costosa. En la actualidad,
cualquier obra que pueda digitalizarse puede copiarse
y distribuirse alrededor del mundo con una eficiencia
impensada a un costo marginal. Por otro lado, la cultura
wiki es una cultura de trabajo colaborativo: la concepcién
tradicional del derecho de autor hace imposible una
colaboracién a la escala que representa Wikipedia sin
que se afecten derechos. Es por eso que proyectos como
Wikipedia utilizan licencias libres que aun estando basadas
en la legislacion moderna del derecho de autor permiten
saltar los obstaculos y restricciones propias del mismo.

Humberto Eco sostenia que los libros no moriran nunca,
que las plataformas digitales no los reemplazaran. ;Qué
pasara con la industria cultural clasica frente al avance
de los nuevos soportes digitales?

Es dificil de predecir. Mi generacién, los que transitamos
las aulas antes de la revolucién digital, tenemos un
apego sentimental con los libros, ese artefacto hecho
de papel y tinta. Nos cuesta pensar que algun dia se
prescindird de ellos. Al mismo tiempo, cuando nos
acostumbramos a la comodidad de los dispositivos de
libros electronicos, muchas veces dejamos a los libros
de papel descansando en las bibliotecas y salimos
al mundo con cientos de ejemplares en un pequefio
aparato que cabe en el bolsillo, aunque en ocasiones
hasta nos averglienza confesarlo. Tiendo a pensar que
el libro de papel en algun tiempo sera un objeto vintage,
probablemente de coleccidn, como pueden ser hoy los
discos de vinilo o el correo postal.

Revista Institucional de la Facultad de Informatica | UNLP

Por ultimo, ;cémo impacta en el ciudadano medio tener
tanto conocimiento en la web en diferentes areas como
sintomas de enfermedades y la recomendacion sobre
qué remedio emplear, como construir determinados
artefactos o como traducir palabras o frases y oir el
modo en otro idioma por ejemplo?

El acceso a la informacién no deberia suponer, en si
mismo, ningun problema. En el caso de la salud, ha
existido siempre un desequilibrio en la relacion médico-
paciente respecto de la informacién y el conocimiento
que ponia al segundo en una posicion de enorme
debilidad y dependencia. Hoy el paciente puede acceder
a una enorme cantidad de informacién de calidad muy
diversa: desde articulos cientificos hasta charlataneria
sin fundamento, cuya diferencia y alcances no siempre
es capaz de distinguir. Como ya sefialé, la abundancia
de informacién no puede ser un problema, en todo
caso obliga a los médicos a una actitud mas abierta
y pedagdgica con sus pacientes, que ademas del
acceso a la informacién tienen mucha mas capacidad
de comunicarse con sus pares. Por mucho tiempo,
el ejercicio tradicional de la medicina le ha asignado
poca o ninguna voz al paciente, y ningun derecho mas
que el de obedecer las indicaciones del profesional. La
circulacion de informacioén no puede menos que cambiar
esa ecuacion, a favor del paciente, en un camino no
exento de dificultades y malentendidos. En todo caso,
es necesario un proceso de aprendizaje, sobre todo
para los profesionales de la salud, pero también para los
pacientes que deberemos entender que informacion no
equivale a conocimiento.

La posibilidad de acceder de manera inmediata a
ciertos conocimientos técnicos, en rubros tan distintos
como construir un robot, producir hortalizas organicas
en el hogar o ejecutar recetas de cocina, me parece
maravillosa; es una revolucion mas difusa pero tan
potente como la que ha significado Wikipedia en
términos de facilitar el acceso al conocimiento.

Y la capacidad de comunicarse en otro idioma, aln
sin dominarlo, es otra maravilla de nuestra era. Las
traducciones automaticas son todavia muy pobres, pero
la existencia de bases de datos enormes que acumulan
equivalencias entre idiomas, sobre todo en discursos de
cardcter coloquial, produciran mejoras significativas en
los motores de traduccidn en muy corto plazo; si bien no
podran reemplazar la riqueza de sentido que se obtiene
al hablar y comprender una segunda lengua. Ampliar los
limites de la comunicacion es parte de la revolucion que
estamos viviendo @
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La Innovacion como parte del proceso
de ensenanza-aprendizaje

Por segundo afio consecutivo la Facultad de Informatica
implementa una iniciativa que tiene como protagonista
a la innovacion abordada desde los alumnos con el
acompafiamiento de docentes/investigadores de esta
unidad académica.

En el transcurso de varios meses, equipos conformados
por estudiantes de las diferentes carreras de Informatica,
bajo la coordinacién de un docente—investigador con
mayor dedicacion, trabajan en diferentes Proyectos de
Desarrollo e Innovacién con Alumnos.

Los proyectos son presentados y avalados por alguna de
las 3 Unidades de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
de la Facultad: IlI-LIDI, LIFIA y LINTI. Cada Unidad de I/D
puede avalar y coordinar hasta 4 proyectos diferentes.
Los equipos de alumnos se componen de un minimo de 4
y un maximo de 10 por proyecto y deben tener al menos de
5 asignaturas aprobadas al momento de la presentacion.
Con el fin de reforzar la motivacion en la investigacion,
la Facultad otorga un premio estimulo para cada equipo
de alumnos que participe en cada proyecto, una vez que
el mismo esté terminado, con el prototipo funcionando y
evaluado con los mecanismos establecidos.

El destino de los fondos es decidido por el responsable
de cada proyecto, con el aval del Director de la Unidad de
I/D correspondiente, debiendo ejecutarse de acuerdo a
las normas contables vigentes.

Los Proyectos de Desarrollo e Innovacion orientados a
Alumnos debieran concluir en resultados/ desarrollos/
productos antes del 30 de septiembre de este afo.

La convocatoria se enmarca en una serie de
estrategias tendientes a elevar el nivel académico
de los alumnos durante el proceso de aprendizaje a
través de trabajos experimentales junto a docentes
investigadores formados.

L ‘ (>—47.','~."s | S

EXPO CIENCIA Y TECNOLOGIA 2016
Los proyectos de Innovacion se veran materializados en
la segunda edicion de la Expo Ciencia y Tecnologia 2016.
Durante esta Jornada, que se realizard en el mes de
octubre, se mostraran los Ultimos avances alcanzados
en sus respetivas tematicas.

Ademas, durante la muestra se presentaran paneles
relacionados con la salida laboral de las carreras de
Informatica y con la importancia de la investigacion y la
innovacioén en la disciplina.

La Expo Ciencia es una iniciativa de la conduccién de
la Facultad y es realizada por la Secretaria de Ciencia y
Técnica de esta unidad académica y tiene como finalidad
compartir con la comunidad diferentes trabajos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién que en ella llevan
a cabo tanto alumnos como docentes investigadores.
La muestra es abierta a todo publico y esta especialmente
destinadaaalumnosdelos Ultimos afios del nivel secundario.
La Expo Ciencia se realizd por primera vez en el 2015
y conté con la presencia de numerosas escuelas de La
Platay la region @
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Nuevos espacios para un mejor funcionamiento de la Facultad

La tercera etapa del edificio de la Facultad Informatica finalizé a principios de afio y rapidamente varias de las
actividades administrativas y académicas comenzaron a desarrollarse en este ambito.

STt Trrrrrzees.

o

El Consejo Directivo se retine en uno de los nuevos espacios asignado para el funcionamiento del érgano de representacion.

é Diariamente alumnos de la Facultad acceden al flamante Laboratorio de Cémputos para participar de sus clases.



Desarrollos
tecnologicos

Bit & Byte destina este espacio para compartir con sus
lectores algunas de las innovaciones tecnoldgicas que
se han desarrollado en diferentes paises del mundo
durante los primeros meses del afo.
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Las técnicas de aprendizaje de la
inteligencia artificial rivalizan con la

destreza humana

Diversas técnicas de reconocimiento de imdgenes
permiten que la vision computarizada pueda
entrenarse e incorporar nuevas habilidades .

Un desarrollo de Microsoft permite identificar con
precision las figuras registradas por la camara, y es
uno de las tantas iniciativas que buscan potenciar
las prestaciones de la vision artificial.
Investigadores del area de informatica dieron a
conocer avances en el ambito de la inteligencia
artificial, los cuales superaron las capacidades
humanas en relaciéon con un reducido grupo de
tareas vinculadas con la vision.

Los avances son destacables porque los famosos
sistemas de vision artificial se estan tornando
comunes en muchos aspectos de la vida (en los
sistemas de seguridad de los automoviles, que
detectan peatones y ciclistas, en los controles de
los videojuegos, en la busqueda en Internet y en los
robots que se emplean en las fabricas).

Desde el Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(Massachusetts Institute of Technology, o MIT, por
su sigla en inglés), de la Universidad de Nueva York
(New York University, en inglés) y de la Universidad
de Toronto informaron sobre un nuevo y exclusivo
tipo de aprendizaje asistido por computadora
en la revista Science, en el cual un programa de
vision computarizada superd a un grupo de seres
humanos en la identificacién de caracteres que
habian sido escritos a mano tomando como base
un solo ejemplo.

El programa puede aprender rdpidamente los
caracteres en una variedad de idiomas y generalizar
a partir de lo que aprendid. Los autores sugieren
que esta habilidad es similar a la manera en la que
aprenden y entienden conceptos los seres humanos.

Fragmento publicado en el diario La Nacion.
3/01/16

Hablar con los ojos: el dispositivo que le
cambié la vida a lan

Tiene 7 afios y padece una enfermedad que repercute
en su lenguaje y movilidad. De qué se trata “Tobii”, el
aparato que lo ayuda a comunicarse

lan tiene 7 afios de edad y padece encefalopatia
crénica no evolutiva, producto de una hipoxia
(falta de oxigeno) en el parto. Esta enfermedad
repercute directamente en el lenguaje y la movilidad
de aquellos que lo sufren. Impulsada por esta
adversidad que le presentd la vida, Sheila Levi, mama
de lan, abandonoé su carrera y cre6 una fundacion
que mejora la calidad de vida de de las personas y
familias que conviven a diario con la discapacidad.
La Fundaciéon Gecenym busca que todas las
personas con enfermedades neuroldgicas y motrices
no evolutivas puedan comunicarse a través de Tobii,
un dispositivo sueco que utiliza la posicion y el
movimiento de los ojos para que estas personas
puedan realizar ciertas acciones fundamentales
para el desarrollo y crecimiento diario.

La enfermedad de lan y tantas otras personas se
caracteriza por generar convulsiones frecuentes y
severas, pérdida de habilidades motoras y del habla.
Esta fundacién también ensefa a profesionales de
Argentina a utilizar este dispositivo, que ofrece una
pantalla interactiva touch, en donde el movimiento
de los ojos genera la comunicacién y cada persona
puede ir pasando por diferentes plantillas para, a su
vez, manejar otros aparatos tecnoldgicos.

Tobii también ayuda a los nifios a integrarse en la
vida escolar y social. Desconocido por el publico en
general, este dispositivo supera el valor de los 10
mil euros, por lo que resulta costoso e inalcanzable
para tantas familias. Gecenym tiene como constante
objetivo asistir a los pacientes solicitandole al Estado
argentino que desbloquee las ayudas necesarias
para adquirir esta nueva tecnologia.

Fragmento del articulo publicado en Infobae.
24/04/16
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SERA EN ESTADOS UNIDOS

Automoviles hechos con impresoras 3D

estaran listos para salir a la calle en 2018

Ya se fabrican vehiculos personalizados y ecoldgicos.
Los materiales, plastico y fibra de carbono.

De ciencia ficcion. Eso parece, a primera vista, el
laboratorio que la empresa estadounidense Local
Motors tiene en National Harbor, en las afueras de
Washington DC. No sélo por lo despojado de sus
instalaciones —aun en desarrollo—, sino, principalmente,
por lo que hacen alli: imprimen autos en 3D. Autos de

juguete, podra pensarse a primera vista. Pero no: en un

breve recorrido, se descubre la impresora que toma,
por un lado, la materia prima de barriles, compuesta en
el 80% por plastico ABS y el 20% de fibra de carbono, y
lo vuelca en la maquina que, a la usanza de una vieja
“impresora de carro’, aplica esas fibras que, una vez

termoselladas, ensamblan un automévil de dos plazas

que, en 2018, piensan poner en las rutas de ese pais.

El resultado es sorprendente: luego de un proceso de
pulido y pintado, aunque dé un aspecto de plastico a
primera vista, el material esta listo y el auto, preparado
para levantar velocidad. Se le agregan los asientos, el

volante, el motor y, 44 horas mas tarde de la orden de

“print” a través de un software provisto por la gigante
alemana Siemens, esta listo para ser usado.

Los valores de mercado que en Local Motors estiman
para los vehiculos 3D son mas que atractivos: van
entre los 12 mil y 60 mil ddlares, segin el modelo.
Hasta ahora, han desarrollado desde autos de carrera
de lujo (llamados Rally Fighter) hasta un modelo
urbano (Strati), motos y bicicletas motorizadas de alta

tecnologia. Econémicos y sustentables: todos son

propulsados por energia eléctrica y autorrecargable.

El futuro. El primer auto elaborado con impresora 3D vio
la luz en 2014. El creador de Local Motors, Jay Rogers,
pensé cémo fabricar vehiculos sin competir con las
gigantes automotrices y, al mismo tiempo, revolucionar
esa industria: “Lo mejor es que el modelo se ajusta, de

verdad, a las necesidades de cada cliente: podemos

hacerlo mas alto, mas corto, con las luces mas grandes
0 pequeias, segun lo que cada uno necesite. Los
productos evolucionan con el ritmo de la tecnologia”,
dijo en ese momento.

Fragmento de la nota publicada en el diario Perfil.
03/05/16
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EGRESADOS DESTACADOS
Reconocer el esfuerzo como forma de

estimular el futuro

La Facultad de Informatica en cada uno de sus dos actos de
colacién que realiza anualmente distingue a los graduados
que se han destacado de acuerdo a su promedio.

Durante el ultimo acto, que se desarrollo el pasado 1°
de diciembre, mas de 70 egresados de la Facultad
recibieron su diploma en manos de docentes y
autoridades de la unidad académica. Entre ellos se
reconocio especialmente a los que han sobresalido por
su desempefio académico.

De este modo por la carrera de Analista Programador
Universitario se destacé al egresado Martin Zanotti; por
su promedio en la Licenciatura en Informatica a Anabela
Cristaldi y por la Licenciatura en Sistemas se reconocio
a Lucas Borrelli.

También fueron reconocidas las Tesinas de Licenciatura
destacadas. En el caso de la Licenciatura en Informatica,
se distinguio el trabajo titulado “Anadlisis de Estrategias

de distribucién dindmica de trabajo en el paradigma
master worker sobre un cluster multicore”, de los
graduados Rocio Nahimé Torres y Facundo Pantaleo.
También se reconocid la Tesina “Interface visual para
definir y manipular representaciones indoor”, de los
graduados Gonzalo Tardntola y Sergio Mendoza Jaufret.
Con respecto a la Licenciatura en Sistemas, se reconocié
la Tesina “Realidad aumentada en la ensefianza de
conceptos basicos de programacion”, de la graduada
Natali Salazar Mesia. Ademas fue distinguida la Tesina
titulada “ESLIP: Easy Social Login Integration Plugin”, de
los graduados Nicolds Burghi y Martin Estigarribia.

La Facultad, consciente sobre la importancia que tiene
el reconocimiento para alcanzar el logro de proyectos
en el futuro, destaca el esfuerzo y la constancia que el
alumno, flamante graduado, ha plasmado durante su
trayecto académico @
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Coémputo de Altas Prestaciones

ESPECIALIZACIONES
Tecnologia Informatica Aplicada en Educacion
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Redes y Seguridad

Computo de Altas Prestaciones y Tecnologia Grid
Ingenieria de Software

Computacion Grafica, Imagenes y Vision por
Computadora
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Secretaria de Postgrado

Calle 50y 120, 2 © piso. CP (1900), La Plata. Buenos Aires, Argentina.

Tel/Fax: +54 (0221) 427-3235 | E-mail: postgrado@lidi.info.unlp.edu.ar

Dias y Horarios de atencién: Lunes a Viernes de 8:30 a 19:30 y Sdbados: 9 a 13:00
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